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. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

1.1.1.1 Emitidasy
difundidas las normativas
contables a las
instituciones del Sector
Pdblico dominicano.

HACIENDA

1.1.1.1.1 Optimizacién de los
recursos normativos
existentes orientados a
eficientizar el retorno de las
informaciones econémico
financieras.

FII-DIGECOG-NP-001 Cantidad de compendios
de normas, politicas y procedimientos contables.

Institucional
/Calidad /
Proceso

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

1-Elab y actualizar proced para los activos, pasivos,
ingresos y gastos, conforme al Plan de Cuentas Contable y basado en
NICSP.

L

2. Elaborar y actualizar politicas para los activos, pasivos, ingresos y
gastos, conforme al Plan de Cuentas Contable y basado en NICSP.

A) Compendio de Normas, Politicas y
Procedimientos para el grupo de los
Activos , elaborado.

B) Compendio de Normas, Politicas y

3. Elaborar y actualizar procedimientos para los activos, pasivos,
ingresos y gastos, conforme al Plan de Cuentas Contable y basado en

SRUED:

Procedimientos para el grupo de los
Pasivos , elaborado.
Q) C dio de Normas, Politicas y

4. Elaborar curricula formativa, en base a los compendios normativos
basados en NICSP.

Procedimientos para el grupo de los
Ingresos, elaborado.

5. Elaborar material didactico basado en la curricula formativa.

6. Elaborar audiovisuales basado en la curricula formativa.

2. Implementar foro/benchmarking sobre adopcién de las NICSP e
impacto en las finanzas publicas de Republica Dominicana.

D) Ce dio de normativa elaborado
y aprobado por el Director General.

E) Informe sobre el foro.

F) Lista de participantes de las charlas
G) Compendio de Normas, Politicas y
Procedimientos para el grupo de los
Gastos , elaborado.

H) Comunicacién de remision a la
Direccién General para aprobacion.

1) Material audiovisual Normativo
elaborado y aprobado.

J) Comunicacién de remisidn realizada y
publicacién en el portal web.

K) Curricula formativa elaborada.

Direccion de Normasy
Procedimientos.

MAT-DIGECOG-PD-004
Version: 2
Emisi6n: 12/08/2019
Revisién: Marzo 2021
Actualizacién:  Enero 2022
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REPUB

1.1.2.1 Capacitadas en
normativas contables
las instituciones del
Sector Publico.

i

GOBIFRNO DE LA
LICA DOMINICANA

HACIENDA

1.1.2.1.1 Orientar mediante
capacitaciones y dar
seguimiento a los servidores
de las areas financieras de las
instituciones del Sector
Publico sobre |as normas y
procedimientos ya
elaborados, enfatizando en
las actualizaciones vigentes.

CG

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

8.Elaborar Plan de Capacitacion Normativo basado en NICSP.

9. Actualizar ficha y procedimiento del proceso de capacitacién
normativa y proceso de asesoria normativa, acorde a las normas 1SO:
9001-2015.

10. Elaborar Plan Anual o Plurianual de las capacitaciones y
socializaciones de las Normativas Contables.

A) Lista de participantes

B) Fotos y/o videos.

C) Ficha de procesoy
Procedimientos actualizados.

11. Elaborar presentacion del material didactico basado en las curriculas

|formativas.
FII-DIGECOG-NP-002

Porcentaje de técnicos de las areas financieras y

contables del Sector Piblico No Financiero Institucional 12. Coordinar la logistica de capacitacion a las instituciones y personal |D) Listado de participacion.
capacitados en las normativas contables. /Calidad / 50% |de las dreas sustantivas segun plan de trabajo a desarrollar. E) Plan de capacitacién normativa
Proceso laborado y aprobado.

F)Presentacion elaborada.

G) Informe sobre resultados de la
capacitacion normativa.

H)Modulo digital para el proceso de
capacitacion.

1) Guia de usuario interno.
J)Reporte de asistencias técnicas

realizad:

13. Elaborar informe de las capacitaciones Normativas.

14. Gestionar la automatizacion del proceso de capacitacion.

L) Correos electronicos.

15. Coordinar y dar ias asistencias normativas segun sean solicitadas. M)Base de datos actualizada.

0) Comunicacion de remision al

Director General.
FII-DIGECOG-NP-003 Porcentaje de técnicos de

lasarebssustaniiAE de 13 DIGECOG Insertades C:Iolda:/ 50% ‘7 Céoordmar‘v r:.allza;]ulmsfla de capacitacion interna a los técnicos de
en el Plan de Capacitacién Normativo. {oc=20) ascreasisustantivaside alleecoe;
FIi-DIGECOG-NP-004 Porcentaje de asistencias Calidad

A s - ; . Pro:eso/ 100% |8. Coordinary dar las asistencias normativas segun sean solicitadas.

K) Comunicacion o circular remitida.

N)Técnicos inscritos o matriculados.

Direccion de Normas y
Procedimientos.

MAT-DIGECOG-PD-004

Versién: 2
Emisién: 12/08/2019
Revisi6n: Marzo 2021

Actualizaclén:  Enero 2022
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MAT-DIGECOG-PD-004

Versi6n: 2
. GOBIERNO DE LA Emisién: 12/08/2019
REPUBLICA DOMINICANA DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL Revisién: Marzo 2021
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 Actualizacién:  Enero 2022
HACIENDA o D
- 0 de po P
dos o Prod 0 d do A dad d A po b p 0 do
0 dicado A a 0
Ob 0 (o) p ondeb p 0 b 0 d or pub o,d 0 dib p p d 0 0 prod d po d 0 pilid D a ond
Ob 0 Op 0: A os indicadores q d p od 0 ontables po ones de or Puiblico do 0
17. Dar asesoria y/o asistencia sobre el modelo SISACNOC, a las
instituciones de los diferentes niveles de gobierno del sector publico
dominicano.
18. Dar seguimiento a las instituciones faltantes para su registro en el
SISACNOC.
19. Realizar evaluacion y calificaciones a las informaciones cargadas por A) Reporte del SIS, Foro y P??Ei(me(;’c
parte de las Instituciones de los diferentes niveles de gobierno, del 8) Repon.es ger)e.rados en'e y
o N |formularios solicitud de acceso
1.2.1.1 Evaluadas las zectorjpublicoldgminico, C) Rankin, blicado en la pagina web
L.l ublic !
instituciones del Sector | ++2-1-1-1 Mejora def Sistema |FlI-DIGECOG-NP-005 Porcentaje de instituciones j de la in;l:uiién Ree
pablico no financleroen | d€ Anlisis del Cumplimiento |del Sector Publico no financiero alas que se le R T00% 202 Elibqrartlnfor:nes relallv?s alos restlllladosl v/o h?“”_”’ sobre el 0T d h i - Direccion de Normas y \
e e s de la Normativas Contabl evalua el cumplimii de las normativas nstSiona :lfm? lmlen‘ S de'as normativas contables de las instituciones del Sector E . 0 D‘:m'es ,: ; 22g0s %és aCI"l‘ch. . Procedimientos.
(SISACNOC}. Cantablen Publico no financiero. ) Com ! nicacién de remisién irector

normativas contables.

F) Certificados a entregar.
G)Correo de remision y consulta del
sistema

21. Realizar logistica para la entrega de certificados por el cumplimiento
de las normativas contables.

22. Reportar los resultados de las evaluaciones a la Direccion de
Monitoreo y Medicién de la Gestién Publica (Presidencia), conforme
acuerdo interinstitucional.

23. Evaluacién y certificacion de instituciones.
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. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

1.2.2.1.1 Monitoreo y
seguimlento a los registro

presup y

FII-DIGECOG-PC-001 Porcentaje de Unidades

J del Gobi Central con sus registros|

1.2.2.1 validada ia

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

1. Monitorear y analizar a través del SIGEF los registros contables de las

operaciones correspondientes a las transacciones de ingresos
p i de las Unidad

2. Monitorear y dar seguimiento a través del SIGEF a las operaciones de

A) Informe de validacién de registros

registro de las transacciones de gastos p de las Unidad

|Ejecutoras,

c yp de ing 2
gastos y financi

coherencia y consistencia
de los registros contables
v o

de las Instituciones del
Gobierno Central.

instituciones del Goblerno
Central.

contables saneados.

Unidades Ejecutoras del Gobierno Central.

| del Ingreso, Gasto y (A ey Gastos y Proceso 100% | 3. Monitorear y analizar a través del SIGEF las operaciones de registro
Financiamiento en las correspondientes a las transacciones del financiamiento producidas a B) Informe de seguimientos y asesorlas
= Financlamiento. g . e o : I .
instituciones del Goblerno través del subsistema de Crédito Publico. realizadas a las instituciones que incluya
Central, los hallazgos y sus soluciones.
4. Asesorar a las instituciones del Gobierno Central en el registro de las
transacciones econémicas y financieras de acuerdo a las normativas del
Sistema de Contabilidad Gubernamental.
21201 oreo
B QRIS FIl-DIGECOG-PC-002 Porcentaje de Unidades ) . o " )
I al registro . 5. Monitorear y dar seguimiento a los procesos de conciliaciones A) Informe de validacion de registros
Ejecutoras del Gobierno Central con sus registros 5 5 o 3 A
contable de los movimientos Y R AT Operativo 100% |bancariasde las cuentas del Central, radas por la C en las cuentas y subcuentas
en las cuentas y subcuentas 7 Tesoreria Nacional. bancarias.
bancarias en el Tesoro.
bancarias en el Tesoro.
1.2.2.1.3 Monltoreo y
segulmiento al reglstro de los|FII-DIGECOG-PC-003 Porcentaje de Unidades = . . A) Informe seguimiento al registro de
f I " 6. Dar seguimiento a las Unidades Ejecutoras para el registro de los ! :
bienes e |Ej del Central con sus bienes . f A — k. o ) los bienes muebles, inmuebles e
k f o 1y g 1 . - A Operativo 100% |bienes e en el Sistema de A i n
intangibles en las e del periodo BiEnes intangibles que incluya los hallazgos y
instituciones del Gobierno fiscal 2021, registrados en el Sistema de Bienes. — sus soluciones.
Central.
1.2.2.1.45 lento de los 7. i i izaci
aneamlento de FII-DIGECOG-PC-004 Porcentaje de Unidades Monitorear el proceso de Ievan(an!len!o y aduallz.aﬂén de los
saldos contables en las balances en las cuentas contables objeto de saneamiento de las A) Informe de saneamiento contable en
Ejecutoras del Goblerno Central con sus saldos Operativo 28%

las instituciones del Gobierno Central.

Direccién de
Procesamiento
Contable y Estados
Financieros

MAT-DIGECOG-PD-004

Versién: 2
Emisién: 12/08/2019
Revisién: Marzo 2021

Actualizaclén:  Enero 2022
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. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

HACIENDA
0 d po d
dos o Prod (o} . A dicado A a -
8. Dar seguimiento a las instituciones desc lizadas y/o auté
FiI-DIGECOG-PC-005 Porcentaje de instituciones 8! ?ocual, p i en el registro de
2.2.2.1 Iml [ d llzadas y/o auté Idad 3 vapefaciones A &L bles ehilasiief A) Informe de seguimientos y asesorias
1.2.2.2 Informaciones s R it - . Calidad / tecnoldgicas e informes recibidos. ’ _g ) v
Instituciones saclal, emp y con 100% realizadas a las instituciones. que
econbmicas y financieras § Procesa
del Sector Publico Descentrallzadas y/o seguimiento en el registro de su Ejecucién inciuya los hall v $iis soluciones.
fts 4ad Social, |P la y Contable. 9. Asesorar a las instit descent das y/o auté X
|domlnicano evaluadas 2 1 T s lidad, :
A Empresas Publicas y Seguridad Social, emp en el registro de
fogletmeal Jsiemalis Munlclpalidad | sus operaciones Presupuestarias y Contables.
Contabllidad u'"(c p: > elsfpara - g g P i .
Gubemamental. P e e il 10. Asesorar a las ins ftuck en la elat iéon ién de los
econémlcas financieras. FIl-DIGECOG-PC-006 Porcentaje de Estados Esl.a dos Financieros. y
Financieros de las instituciones descentralizadas Coave 1% - A) Informe de Asesorias y hallazgos a los
v/o auténomas, Seguridad Social, empresas 11. Revisar que los estados financieros se encuentren de conformidad | Estados Financieros recibidos.
Y con el Sistema de Contablildad Gubernamental.
12. Realizar levantamientos de informacién en las instituciones del
FII-DIGECOG-PC-007 Porcentaje Instituclones del | Institucional Sector Publico dominicano. A} Informe sobre avances del plan de
| Gobiermno Central con el Sistema de Contabilidad /Calidad / 18% mejoras en las instituciones.
Proceso 13. Elaborar plan de mejoras en las instituciones, producto del 8) Informe el saneamiento contables en
1.2.2.2.2 implementacién del levantamiento realizado. Jas instituc '
Sistema de Contabllidad meinstiuciones,
Gubernamental a través de 14. Realizar acuerdos Interinstitucionales con las diferentes Instituciones Sl AcUerdas dtérinstiticionan
|asesarias y acompafiamiento del Sector Pblico. )} Acuerdos interinstitucionales.
directo a las dreas financleras oI P revenT sl
" . - rograma de entrenamiento a las
gl RS, FIDIGECOG-PC-008 Porcentsje de Intituciones | 15.1 un programa de ent a las Instituciones en |, o Lo
Descentrallzadas, de Segurldad Soclal, Empresas | "o tuclona el Sistema de Contabilidad Gubernamental.
. 5 /Calldad / 5%
Publicas y Gobiernos Locales. con el Sistema de E) Lista de participantes en los
C bilidad Guber ¥ ) d Proceso 16. Realizar el saneamiento de los saldos de lasinformaciones

Econémicas -Financieras.

entrenamientos a las instituciones.

Direccién de
Procesamiento
Contable y Estados
Financieros

MAT-DIGECOG-PD-004

Versién: 2
Emisién: 12/08/2019
Revisién: Marzo 2021

Actualizacién:  Enero 2022
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GOBIERNO DF LA

REPUBLICA DOMINICANA

2.1.1.1 Informes de
rendicién de cuentas
elaborados
loportunamente.

HACIENDA

12:1.1.1.1 Elaboraclén de los
Estados Financieros del
|Gobierno Central de
formidad con las
Inormativas contables

MAT-DIGECOG-PD-004
> Versién: 2

Emisién: 12/08/2019
DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL Revisién: Marzo 2021
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 Actuallzacién:  Enero 2022

17. Elaborar el Estado de Situacion Financiera y notas adjuntas.

L -
,18. Elaborar el Estado de Rendimientos Financieros y notas adjuntas.

3 *19. Elaborar el Estado de Cambios Activos Netos / Patrimonio y notas A) Estados financieros incluidos en el
I{adjumas, ERIR del corte y cierre fiscal

B) Estado Financiero al 30 de

septiembre 2022.

FHI-DIGECOG-PC-009 Cantidad de Estados
Financieros del Gobferno Central elaborados Proceso —
loportunamente. 20. Elaborar ¢ Est alo de Flujo sde E flecvé ynotas ajuntas.

121 Elaborar el Estado de Comparaci6n de los Importes Presupuestados y
Realizados.

2.1.1.1.2 Elaboracién de los

22 _Revisar lidar EstadosEi H del-Gobi teal

lelaborados.

23. Elaborar el Estado Financiero Consoli del Gobierno Nacional con|A) Estado fil i lidad
sus notas adjuntas. Gobierno General.

2 24, Elaborar el Estado Financiero Consolidado de los Gobii Locales | A) £stada financieros. lidados.de.

FII-DIGECOG-PC-OID Cantidad de Estados Direccion de

2.1.1.1.3 Elaboraci6n de los
lestados de ejecucion

Estados Financieros de lcon sus notas adjuntas. los Gobiernos Locales.
, o Financieros Consolidados del Sector Publico No Operativo Procesamiento
5 Is Financiero elaborados. |25. Elaborar el Estado Financiero Consolidado de las Empresas Publicas |A) Estado financieros consolidados de Contable y Estados
i G No Financieras y notas adjuntas. las Empresas Publicas. financieros
26, Elaborar el Estado Financiero Consolidado del Sector Piblico No |A) Estados financierosincluidosen el |
Financiero y notas adjuntas. ERIR del corte y cierre fiscal.

e o R e s 2oz de 27. Elaborar los Estados de Ejecucién Presupuestaria mensuales de,

ICentral de conformidad con
los lineamfentos

|presupuestaria de lejecucién presupuestarla elaborados * Proceso 12 PR \ A) Estados de Ejecucién Presupuestaria.
conformidad con las con las nor |
2.1.1.1.4 Elaboracién de la
ICuenta Ahorro-Inversién- . 28. Elaborar la Cuenta Ahorro ién Financiami del Gobi
Financiamiento del Gobiemo S Gy i de cCatoslehorro Central de conformidad con las normativas. A) Cuenta Ahorro Inversién
i i6n fi del Gobi Central Proceso 252

Financiamiento.
|elaboradas oportunamente.

presupuestarios.
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@ [ - MAT-DIGECOG-PD-004
Versién: 2
12/08/2019

. GOBIERNO DE LA Emisién:
REPUBLICA DOMINICANA DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL Revision: Marzo 2021
Actualizacién:  Enero 2022
HACIENDA PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
R 0s o Pro 0 o . dicado PO A dad d Respo b P p 0 0
A 0 a 0 A
Ob 0 0 od 0 0 ondémico de fo 0 omp b ovadora, que p 6 d or Publico, p oma de d 0 dicién d
Ob 0s Op (o] od 0 0 0 oq ono 0 0 0 od 0 0 d b opo 0 0 do p d ond p a

1. Revisar y validar contenido y datos de los capitulos remitidos por
DIGEPRES, Tesoreria Nacional y Crédito Publico.

2.1.2.1 Elaborados los

e e 2. Elaborar el Capitulo sobre el grado de c /| e Infe Direccién de

presupuestarlos y ‘ presupuestarias - financieras de las Instituciones Descentralizadas,|A) Estado de Recaudacién e Inversién Procesamiento

econémicos de las Auté de la Seguridad Social, Emp Publicas no Financieras,|de las Rentas elaborados cierre 2021 y Contabley Estados

instituciones del Sector 2.1.2.1.1 Elaborar el Estado |FII-DIGECOG-A!-001 Cantidad de Estados de Institucional Municipalidades y Publicas financieras, que forma parte del Estado de|corte 2022. Financieros (Cierre

Publico dominicano para de Recaudacién e Inversion  |Recaudacién e Inversién de las Rentas /Calidad / 2 Recaudacién e Inversién de las Rentas (ERIR). B)Estado de Recaudacién e Inversion de 2021)

la rendici6n de cuentasy de las Rentas (ERIR). elaborados oportunamente. Proceso las Rentas imp

S e T T o 3. Elaborar anslisis de los Estados Financieros del Gobierno Central y|c)Correos electrénicos de remisién de  |Direccidn de Aniisis de

gestores de las finanzas Consolidados. los capitulos. la Informacién

pablicas Financiera (Corte 2022)

. 4. Elaborar el resumen ejecutivo y conclusiones del informe.
|
S. Ensamblar el Estado de Recaudacién e Inversién de las Rentas
do, blado y remitido para impresié

Psgina 7 de 31



2.1.2.2 Producidos y
difundidos los Informes
analiticos orientados a la
comprensién de |a gestion|
econémico - financiera.

AN

. GOBIERNO DF LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

2.1.2.2.1 Innovacién en el
ido de los informes
incorporando ratios y

mejor comprension de la
| situacién econémico- rendicién de cuentas.
financiera, pasada y presente,

de las instituciones publicas.

FlI-DIGECOG-AI-002 Cantidad de informes
anélisis, que permitan una econémico-financleros orientados a fortalecer el
Sistema de Contabilidad Gubernamental y la

Institucl

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

6. Elaborar informes analiticos de la ejecucion de Ingresos, gastos y
financiami de la Ad ién Central.

A) Informe descriptivo de ingresos,
gastos y financiamiento de la

acién central,
B) Comunicacién de remisién a la
Direccién General.

A) Informes analiticos de ingresos,
gastos y financiamiento de la
Administracién Central,

7. Elaborar informes analiticos de ing , gastos y financiami de la

liradac Autd

Adi ién Central, Desc y de la Seguridad
Social, contenidas en el SIGEF.

Descentralizadas, Auté ydela
Seguridad Social, contenidas en el
SIGEF, trimestral.

B) Comunicacién de remisién a la
Direccién General.

8. Elaborar informes con enfoque econémico de la Cuenta Ahorro-
Inverslén-Financiamiento (CAIF) de la Administracién Central .

A) Informe econdmico de la CAIF de la
Administracién Central.

B) Comunlcaclén de remision a la
Direcclén General.

9. Elaborar informe sobre el Gasto Social de la Administracién Central e
Instituci D lizadas, Auté y de la Seguridad Social.

A) Informe de gasto docial del
Gobierno.

B) Comunicacién de remisién a la
Direccion General.

/Calldad /
Proceso

10. Generar los Reportes para la conformacién de las Cuentas
Nacionales, conforme a los requerimientos del BCRD.

A) Reportes remitidos al BCRD

Elab i6n de Inf¢ fias para ser

11. Disefiary presentar Infografias dind micas para la ion de la
informacién econémica - financiera del sector publico.

publicadas / Comunicaciones o correos
de remisién al Despacho General.

12. Elaborar informes de evaluacién y seguimiento de los Anticipos
Financieros.

A) Informes sobre evaluacién y
segulmiento a los anticipos financieros.
B)Comunicacién de remisién.

13. Elaborar informes de anélisis e interpretacion de los Estados
Financieros del Gobierno Central.

A) Informes de andlisis e interpretacién
de los Estados Financieros.

B) Informes de analisis e interpretacion
de los agregados instituclonales o nivel

14. Elaborar informes de andlisis e interpretacion de los agregados
institucionales o nivel de gobierno consolidados

de gobierno consolidados.
C )Comunicacién de remision

15. Elaborar informe de hallazgos sobre la consistencia de las
informaciones contenidas en los Estados Financieros de las instituciones
publica, en el tiempo establecido y conforme a los requisitos definidos.

A) Informe elaborado
B) Comunicacién de remisién a la
Direccién

Direccién de Anélisis de|
la Informacién
financiera

MAT-DIGECOG-PD-004

Versi6n: 2
Emisién: 12/08/2019
Revisién: Marzo 2021

Actualizacién: ~ Enero 2022
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dos o Producto

2.1.2.3 Disefiado un
|sistema integral de
informaciones
estadisticas para medir el
comportamiento

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

2.1.2.3.1 Impulsarun

enfoque innovador en la

produccién de estadisticas,
o i .

las Instituciones del
Sector publico no
financiero.

émico - fi iero de

estdndares nacionales e
Internacionales.

FIl-DIGECOG-AI-003 Cantidad de documentos
estadlsticos de las informaciones

econdémicas y patril ial

elaborados en tiempo en cumplimiento de los
procedimientos establecidos.

Calidad /
Proceso

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

16. Elaborar del marco conceptual del sistema de estadistica contable -
financiero para el manejo de las informaciones financieras del sector
publico no financiero.

17. Elaborar del Boletin Estadistico del Gobierno Central con las

informaciones patri i y pr

18. Elab delc di disticas con las informaciones
patril de las entidades Desc fizad guridad Social,
Empresas Publicas y Gobiernos locales.

A) Marco conceptual elaborado sobre el

19. Disefiar y desarrollar Dashboard Power Bl sobre las informaciones
patrimoniales del Gobierno Central, publicados en el portal institucional.

Sistema de Estadistica contable.
B) Informe sobre acciones. resultantes
de Benchlearning y benchmarking con

las instituciones nacionales

20. Disediar y desarrollar Dashboard Power B! sobre las infor
patrimoniales de las Instituciones Descentralizadas y Auténomas,
publicados en el portal institucional.

C) Boletin estadistico elaborado.
D) Compendio Estadlstico, elaborad

21. Diseiiar y desarrollar Dashboard Power BI sobre las informaciones
patrimoniales de las Instituciones Publicas de la Seguridad Social,
publicados en el portal institucional.

E) Dashboard elaborados y publicados
en el portal.

22. Diseiiar y desarrollar Dashboard Power Bl sobre las informaciones
patrimoniales de las Empresas Publicas no Financieras, publicadas en el
portal institucional .

23. Disefiar y desarrollar Dashboard Power B sobre las informaciones
patri iales de las Municipalidadesy su georr iacion a nivel
pals, publicadas en el portal web institucional.

F11-DIGECOG-AI-004 Cantidad de concursos e
i6n sobre temas c bl lizad

Operativo

24, Realizar el Foro Nacional de Compromiso con el avance tecnolégico
dirigido a técnicos de la informéatica del Sector Pubiico.

25. Elaborar presupuesto del concurso.

26. Elaborar bases del concurso, tanto para el jurado como para los
participantes.

27. Seleccionar y notificar al Jurado.

A) Articulos publicados en el boletin

28.Re lizar canpaiia de publicidad en difementes medios de
comunicacién, con las bases del concurso, visitas a universidades y
gremios para motivar a participar.

institucional o revista.
B) Bases del Concursos elaboradas.
C) Publicaciones sobre el concurso en

——— medios de comunicaci6n.

29. Recibir trabajos de investigacién concursantes.

D) Fotos y videos de la premiaci6n del
concurso.

30. Evaluacién de resultados de i igacién conc

E) Lista de participantes en foro .

31. Deliberaci6n y seleccién de trabajos ganadores.

32. Celebrar acto de premiacién y reconocimiento.

33. Realizar una Investigacién interna sobre temas contables -

financieros, de acuerdo a las necesidades de la DIGECOG.

Direccién de Analisis de
la Informacién
Financiera

MAT-DIGECOG-PD-004
Versién: 2
Emisién: 12/08/2019
Revision: Marzo 2021
Actuallzacién:  Enero 2022
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)

=
GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

FlI-DIGECOG-RH-001 Cantidad de concursos

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

1. Realizar las bases del concurso y aviso de concurso.

A) Bases del concurso realizadas.

2. Verificacién y validacién de expedientes.

personal.

en plazo op

efectuados para ingresos en cargos de carrera Operativo 1 3. Aplicacién de pruebas técnicas y evaluacién de competencias.
) " A) Registros de elegibles
4. Realizar las actas de las distintas fases del concurso.
3.1.1.1 Contratacién e 3.1.1.1.1 Agotar proceso de S. Elaboracién de registros de elegibles.
induccién de p [} {[ i y seleccién a
Rtavis desusmodalidades, 6. Agotar proceso de reclutamiento y seleccién de personal de los grupos 5
FII-DIGECOG-RH-002 Porcentaje de ocupacionales Lty Iil. A) Accidn de personal.
nombramientos emitidos acorde a las Proceso 100%
i livad s =
pITe: 7. Emitir nombramiento definitivo. A) Nombramiento emitidos.
Fll-DIGECOG-RH-003 Cantidad de matrices de
planificacién de las necesldades de personal 5 1 8. Elaborar matriz de planificacién de necesidades de recursos h A) Planificacién de necesidades de
idas al Ministerio de Admini: i6n Publical elaboradas. recursos rumanos
(MAP) en el plazo establecido.
3.11,2 Bepelicigy® 3.1.1.2.1 Gesti Fil-DIGECOG-RH-004 P je d ]
P .1.1.2.1 Gestionar - 3 orcentaje de persona i
Incentivos otorgados al - i i ici i
T bt h e At ka al D iicldd S e incantuos sepUa[a ley de Operativo 100% 9. Delermm‘ar e! porcentaje de persor‘al beneficiado con incentivos, en A) Acuse de recibo de las dreas.
personal. . base a la aplicacién de la politica salarial.
personal de la DIGECOG. funcién publica.
My 5 } A) informes reporte de absentismo,
10. Realizar informes reportando las ausencias, tardanzas y e! indice de " 5
P tardanzas e Indice de Rotacién de
rotacién de personal.
Personal.
¥ 3.1.1.3.1 Realizar los bt T ) 11. Realizar cdlculo del indice de rotacién semestral. A) Célculo del indice de rotacién.
3.1.1.3 Reglstro y control |informes periédicos de AL EIUEREICE Tsilecl - i
del persongal h ek lsty s Sroidy ausentlsmo y matriz de programacién de Operativo 13 A) Correo de solicitud programacién de
; 2l o.ycon vacaciones elaborados P X o vacaciones a las dreas.
12. Solicitar a las areas la programacién de vacaciones de su personal. .
8) Documento con programacién de
vacaciones por dreas.
13/ Elab T énd . A) Matriz de programacién de
. Elaborar matriz de programacién de vacaciones. vacaciones 2022,
A) Néminas {Fijos, periodo de prueba,
31,1:4 Narinas dg 3.1.1.4.1 Elaborar las HIDIGECOCTRIVO06 Cantided da s 14. Elaborar las néminas ordinarias del personal. contratado en prueba, contratado 10%,
Sl A 2 antidad de néminas vigilancia, prima de transporte).
ey diferentes néminas de P g Operativo 82 Bl P porte)

15. Elab las inas ext; di segun solicitud.

A) Némil T R

Departamento de
Recursos Humanos

MAT-DIGECOG-PD-004
Versién: 2
Emisién: 12/08/2019
Revisién: Marzo 2021
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GOBIERNO D LA

REPUBLICA DOMINICANA

3.1.1.5 Capacitacién y

HACIENDA

CC

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

16. Elaborar el plan de capacitacién anual 2022.

A) Plan de capacitacion elaborado.

17. Gestionar la ejecucién de las actividades de capacitacion
planificadas.

A) Reporte de cumplimiento de! plan de
capacitacion y desarrollo 2022.

MAT-DIGECOG-PD-004

Versi6n: 2
Emisi6n: 12/08/2019
Revisién: Marzo 2021
Actualizacién:  Enero 2022

nuevo Ingreso que supera el perfodo probatorio.

29. Evaluar el desempeiio del personal en periodo probatorio.

A) Evaluacién de desempeiio personal
en periodo probatorio.

formacién del talento S'I'Ifd'l Elabolrtar T;pla" FII-DIGECOG-RH-007 Nivel de ejecucién de Calidad/ 0% B] Relacion de asistencia a Departamento de
anual de capacitacién. i . . - L Recursos Humanos
humano.. A7 SLREIEIESE S pRCISHoh SSED ioplilic o Eipcteg 18. Convocar personal segiin las necesidades de capacitacién A) Lista de participantes en actividades
detectadas. de capacitacién
19. Efectuar la deteccion de necesidades de capacitacién de todo el A) Formularios de deteccion de
personal de la DIGECOG. necesidades de capacitacién.
Ob os Op 0 D p 0 d 0 ob 0 Lo d + [+ oreod ond G ano
A) informe opinion de relaciones
FII-DIGECOG-RH-008 Porcentaje de hojas de 20. Emitir opiniones en materia de relaciones laborales. laborales.
calculo das para d h idos en [e] 100%
un plazo oportuno. A) Hojas de célculo de prestaciones
A g 21. Elaborar hojas de calculo de derechos adquiridos. ) Hoj B
laborales.
A) Informes sobre las Comisiones de
3-.1-2:1 Gesl"fﬂ d.e las ;;:vll Apllcate:rr:\ra"r:::e'ia FII-DIGECOG-RH-009 Porcentaje de comisiones 22. Conﬁ:n:alr;omisiunes de :er;::i: seglin requerimientos de! :TILS.D‘M; C:nforfrladaf- ek
e ' eanf das para lucién de encargado del Departamento de . Istado de asistencia de las
clima organizaclonal relaclones laborales y salud ot P Operatip g0 comisiones de personal conformadas.
|adecuado. ocupacional vigente. ’
- b s - B) Actas de conciliacion o no
23. Elaboracion de acta de conciliacion o no conciliacion. el
conciliacién. D e
— - epar
24. Aﬂltatléﬂ de Encuesta. . — A} Informe encuesta de clima. fecursosRuialos
FII-DIGECOG-RH-010 Porcentaje de satisfaccién 25. Elaboraci6n del plan de mejora resultado de la aplicacién de la A) Plan de mejora elaborado.
resultado de aplicaclén encuesta de clima Calidad 90%  |encuesta.
|organizacional. 26. Realizar informes de seguimiento al plan de mejora de los resuitados [A) Informe seguimiento al plan de
de la encuesta de clima organizacional. mejora encuesta de clima.
FIl-DIGECOG-RH-011 Cantidad de acuerdos : i i
F & ] Piocesd 1 27. Gestionar la elaboracién general de acuerdos del desempefio a todo A) Correo o comunicacion de solicitud.
, laboral el personal.
3.1.2.2 Gesti6n del
4 3.1.2.2.1 Acuerdo del A) Acuerdos de desempeiio personal
rendimiento individual de desempefio laboral 28. Realizar acuerdos de d periodo prob ) = Bt GNP
los colaboradores. 2 FIl-DIGECOG-RH-012 Porcentaje de personal de periodo probatorio.
Operativo 100%

Pagina 11 de 31
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GOBIERNO DF LA
LICA DOMINICANA

HACIENDA

FiI-DIGECOG-RH-013 Porcentaje de accidentes

CC

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

30. Reportar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales al

A) Reportes de accidentes de trabajoy

45. Elaborar programa de entrenamiento cruzado.

de trabajo y enfermedades profesionales Proceso 100% enfermedades profesionales al
IDOPPRIL.
Ireportados al IDOPPRIL. IDOPPRIL.
A) Informes, fotos o videos sobre las
31. Realizar feria de salud y bienestar. actividades de promocién y prevencién
en la salud efectuadas.
3.1.2.3.1 Reallzar actividades
de prevencién de rlesgos 32. Realizar actividad de promocion y prevencion del cancer de mama. (A) Relacién de participantes.
3.1.2.3 Plan de accién de |laborales y de promocién de F1I-DIGECOG-RH-014 Cantldad de actividades de
rlesgo laboral y salud la salud ocupacional | Operativo 3
promocién y prevencién en la salud efectuadas. % .
ocupacionat |medlante operativos médicos A) lr\formes, fotos o vu?eos sobre Ias.
Iimplementado. de charlas, sensibllizaciones, 33. Realizar actividades de prevencion de accidentes de trabajo. actividades de promocién y prevencion
pruebas dlagndsticas y del cdncer de mama.
it 16n de infc ione:
34. Realizar politicas de seguridad y salud en el trabajo. A) Politica realizada.
F":D'GEE:O?.RH'?J!S C.a?:ldlad i3 re.p‘o)nes Cl3 35. Emitir rep de enfermedad: Id léglcas dirigidos a la A) Reportes de enfermedades
a. ala Operativo 52 DIGEP. epidemioldgicas remitidos a la DIGEPI.
DIGEPI.
1,24,
3.1.2.4 Cumplimlento de SAZE R A
S |evidencias (documentos
fos indicadarsed] soportes) exigidas por los | FI-DIGECOG-RH-016 Porcentale de Indicad
Sistema de Monltoreo de d':e = fna :: L a8 e ) 98%  |36. Actualizar los indicadores de gestion de RRHH. A) Ranking del SISMAP.
|a Administracién Pablica r::s ey d Siesthiaciiatzatos
(SISMAP), monitoreo y cargado
oportuno de las mismas.
Ob os Op o plicar progra 0 0 0 pa o d ollo on del Dapto. de Re o ano de |a
37. Efectuar deteccién de necesidades a personal en puestos claves. A) Matriz de necesidades de desarrollo.
3.1.3.1 Pland 3.1.3.1.1 P -
- ar: = car.r‘er:,el n L rog:n::;:e FIl-DIGECOG-RH-017 Porcentaje de . B) Plan de carrera, sucesion y desarrollo
y P limplementacién del plan de carrera, sucesién y Inistitucional 50% 38. Elaborar Plan de carrera, sucesién y desarrollo a puestos claves. a puestos claves.
Italento humano carrera, sucesion y desarrollo
== |desarrolio de puestos claves.
de recursos humanos. .
. C) Informe ejecucion Plan de carrera,
39. Ejecutar plan de carrera, sucesion y desarrolio a puestos claves. sucesién y desarrollo a puestos claves.
40. Actualizar lista de mentores.
41. Asignar mentores a personal de nuevo ingreso. A) Formulario lista de mentores.
3.1.3.21 I:\plemen!'ar FII-DIGECOG-RH~:1‘8 Por:enla]: de ey 20% 8) Evaluaciones del personal.
prog r - 1o prog . i
¥ - 42. Evaluar personal inducido al puesto. C) Evaluaciones al mentor.
3.1.3.2 Gestién del
conocimiento. 43. Evaluar mentor concluido el proceso de induccién.
a4, ibili " S
3.1.3.2.2 Implementar FII-DIGECOG-RH-019 Porcentaje de 4 Sensibilizar,sl pecsonalsobrelas dellos ent Lista de participantes.
q |4 . b v cruzados.
prog: de i6n prog! de 0 90%
cruzados. cruzado, dreas sustantlvas.

Programa de entrenamiento cruzado.

Departamento de
Recursos Humanos

Departamento de
Recursos Humanos
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_ GOBIFRNO D% LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

3.1.4.1.1 Evaluacién PEI 2021
2024 y formulacién POA
2023.

3.1.4.1 Fortalecida la
gestién de formulacién,
seguimiento, monitoreo y
evaluacién del PEly el
POA.

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

1. Elaborar fichas de los indicad del Plan Est

A) Fichas elaboradas.

2. Socializar el PEl y nuevo marco estratégico a todos los niveles.

A) Lista de participantes de las
socializaciones.

FII-DIGECOG-PD-001 Porcentaje de avance de Institucional g5% |3 Realizar semestral la evaluacién del plan estratégico. A) Evaluaciones realizadas.
Cumplimientodel Plan Estratégico 2021-2024. [Proceso
4. Elaborar el cuadro de mando integral. A) Cuadro de Mando Integral elaborado.
S. Realizar jornada de capacitacién al personal en el uso de la A) Lista de asisten:i'a a capacitacién
herramienta para la gestién estratéglca. B) Correos electrénicos.
A) Correos electrénicos
6. Realizar taller de formulacién del POA 2023. ) . ". q
B) Relacién de participantes.
A) Correos electrénicos.
7. i i 3
Asesorar y revisar propuestas de POA realizadas por las areas. B) Propuestas de POAS revisadas.
A) POA 2023 elaborado.
8. Consolidar propuesta institucional sobre POA 2023 para presentar a la ) . N
: ! N B) Lista de participantes en
maxima autoridad, directores y encargados de areas. i
socializacién.
A) Correo electrénico.
9. Socializar Plan Operativo 2023 aprobado a todas las areas. B) Lista de participantes en
socializacién.
Institucional
- -PD- ivi A) Plan de C 023 efaborado.
Fil-DIGECOG-PD-002 Porcentaje de efectividad /Calidad / 9% |10. Elaborar y socializar el Plan Anual de Compras y Contrataciones J[FlanideICompras202 orade
del POA. 2022. B) Lista de participantes en
Proceso 2023 (PACC).

socializacién.

11. Actualizar el PACC, luego de aprobacién del POA y socializar el Plan
de Compras Anual 2023.

A) Plan de Compras 2022 actualizado.
B) Lista de participantes en
socializacién.

12. Actualizary socializar 10 dashboard o tableros de indicadores de las
areas.

A) Tableros actualizados.

13. Actualizar las actividades 2022 en el SISMEP.

A) SISMEP actualizado al 2022.

14, Realizar 12 seguimientos para verificar los avances de las actividades
del POA 2022.

A) Seguimi | -

15. Realizar cuatro monitoreo trimestrales del POA 2022.

A) Informes de Monitoreo.

Departamento de
Planificacién y
Desarrollo

MAT-DIGECOG-PD-008
Versién: 2
12/08/2019
Marzo 2021
Enero 2022

Emisién:
Revisién:
Actualizacién:
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A

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

3.1.4.1.2 Presentar informes
de rendicién de cuentas y
avancesde la gestion.

3.1.5.1 Estandarizada y
puesto en marcha el 3.1.5.1.1 Implementacién de
piloto de implementacién |Gestién de Proyectos.

de los proyectos.

FII-DIGECOG-PD-003 Cantidad de informes de
rendicién de cuentas y avances de la gestién

laborados, en tiempo op

FlI-DIGECOG-PD-004 Porcentaje de avance en el
desarrollo de la implementacion de proyectos.

Operativo

Institucional
/Proceso

14

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

16. Elaborar la memoria semestral y anual 2022.

A) Memoria Anual elaborada.
B) Comunicacién de remision.

17. Elaborar informes de seguimiento de la ejecucién del PACC.

A) Informe elaborado ejecucién del
PACC elaborado.

18. Dar seguimiento y efaborar informe de evaluaci6n anual fisica y
financiera de la estructura programatica. (elaboracién).

A) Informe de seguimiento a la
ejecucion del Plan Anual de Compras. y
Contrataciones elaborado.

19. Elaborar estadisticas instituciones y remitidas a OAI.

A) Estadlsticas remitidas a OAl

20. Informes de rendimientos institucional (boletin) SIPEI.

A) Informes publicados

21. Difundir boletines estadisticos infografico. Un Boletin del Primer
trimestre, un boletin del Histérico de 4 a 5 afios de gestion.

22. Identificar y priorizar los Proyectos definidos en el PEI.

A) Boletines y estadisticas actualizadas.

A) Fichas de proyectos.

23. Elaborar las fichas o actas constitutivas de los proyectos priorizados
2022.

B) Acta de proyecto priorizado.

24. Coordinar y elaborar informes de seguimiento al proyecto de
fortalecimiento del PROGEF.

A} Informes de seguimiento al PROGEF.

25. Fortalecer el equipo de gestién de proyectos (Acuerdos con el
capitulo de la PM! RD, charlas y entrenamientos sobre proyectos al
personal técnico.}

26. Socializar con las areas los proyectos priorizados 2022.

A) Lista de participantes de las charlas y
entrenamientos sobre proyectos.

27. Realizar Informe de seguimiento de los proyectos en ejecucién.

A) Informes de seguimientos realizados.

Departamento de
Planificacién y
Desarrollo

Departamento de
Planificacion y
Desarrollo

MAT-DIGECOG-PD-004

Versién: 2
Emisidn: 12/08/2019
Revisién: Marzo 2021

Actualizaclén:  Enero 2022
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D)

GOBIERNO DZ LA

REPUBLICA DOMINICANA

3.1.6.1 Fortalecida la
adopcién del modelode
excelencia enla gestion
basado en la metodologla
CAF e 1SO 9001:2015.

HACIENDA

Fli-DIGECOG-PD-005 Porcentaje de Auditorias

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

28. Preparar los programas de auditorias a ser ejecutados en el afio
2023.

A) Programas de auditoria interna al
Sistema de Gestién de la calidad.

29. Realizar auditorias internas en cumplimiento al programa de
auditoria.

A) Informe de auditoria.

48. Redaccién de memoria de postulacién al Premio Nacional a la

Calidad.

alai i6n del Sistema de Proceso 95%
Gestién de Calidad (SGC). 30. Realizar acompaiiamiento a la empresa certificadora en la auditoria |A) Programas de auditoria externa al
de recertificacion del SCG basado en la Norma 1S0:9001-2015. Sistema de Gestion de la Calidad.
3.1.6.1.1 Evaluacion del
funcionamiento de la 31. Realizar a las No Ci idadi A) Registro de No Conformidades.
organizacion a través de
auditorias, revisiones y 32. Preparar y ejecutar semestralmente reuniones de revision por la - N
. . . s . . . A) Informe de Revisién por la Direccién
seguimiento sistematicas a la direccién para verificar el nivel de cumplimlento del Sistema de Gestion by . 3
B al Sistema de Gestion de la Calidad.
solucién de los hallazgos. de la Calidad.
FII-DIGECOG-PD-006 Porcentaje de s Resii i o 12 di " A) Informe de Revisién por la Direccién
C limi de los acuerdos de revisién por la Proceso 90% -nealizartintormeicelrevision goraiclireccion: al Sistema de Gestion de la Calidad.
direccion.
34. Dar seguimiento a la realizacién de los acuerdos de revisién por la A) Reporte de status de los acuerdos de
direccién. revisién por la direccion.
35. Re‘aluav acciones para completar los acuerdos de revisién por la Al Acuerdos de revision por la direccion.
direccion.
36. Actualizar fas matrices de riesgos y oportunidades.
37. Incluir en la matriz de riesgos y oportunidades control de acciones
FII-DIGECOG-PD-007 Porcentaje de acciones de con templadas en el POA. .
o A) Matriz de riesgos y oportunidades
mitigacion de riesgos y oportunidades de los Proceso B5% r . T ]
38. Dar seguimiento a las acciones de mitigacién de riesgos y actualizada.
procesos. idad
39. Elaborar informe del seguimiento de las acciones de mitigacién de
riesgos.
3.1.6.1.2 Eficientizar la 40. Acompaiiamiento en la evaluacién del cumplimiento de las NOBACI | A) lista de participantes de la
gestion de riesgos y por parte de la Contraloria General de la Republica. evaluaciones de NOBACI.
oportunidades. " . . . A) Documentos actualizados, segin
41. Actualizar los documentos necesarios segun requer y cargar N :
. A requer de la Contraloria
las evidencias en plataforma NOBACI. LA
FII-DIGECOG-PD-008 Porcentaje de ] General de la Republica.
cumplimiento con las Normas Basicas de Control Calidad / 95%
Proceso 42. Dar i alaimpl i6n del plan de accién NOBACI. A) Planes de accién implementados.
Interno (NOBACI).
43. Realizar informe trimestral del cumplimlento del avance de la N
. : A) Informes realizados.
implementacién.
44. Realizar presentacion de los avances de {a implementacion de las A P i6nd o
NOBACI. e avances
45. Actualizar el autodiagnéstico CAF. A) Autodiagnéstico CAF realizado.
3.1;’6.|1.3dExcele.r;!e:el d F"‘DI?ETOG‘P:'O'OS Plorcen;ale de Insllltf:lonal 46. Elaborar plan de mejora CAF. A} Plan de Mejora CAF.
modelo deestion Patadolen [Ume |m. gnioldeios planes ce mviora /Calidad / 85% [47.0ar seguimiento a la eiecucién del nlan de meiora. A} Seg plan de mejoras.
metodologia CAF. establecidos. Institucional

A) Memoria de postulacién.

MAT-DIGECOG-PD-004

Versién: 2
Emisién: 12/08/2019
Revisién: Marzo 2021

Actualizacién:

Enero 2022
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ados o Producto

3.1.6.2 Excelencia de los

i

GOBIERNO D LA
LICA DOMINICANA

HACIENDA

3.1.6.2.1 Evaluary

FlI-DIGECOG-PD-010 porcentaje de

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

49. Compl las infor i de los Dasht  relacionadas con

calidad y proceso.

del SGC (CERTOLL).

70. Impl ién latina de los médulos del sistema.

e Monitorear los procesos, =" - Institucional
servicios y procesos ci . o cumplimiento de indicadores de objetivos de 85% A) Fichas de procesos actualizadas.
Institucionales. servicios y la satisfaccién de lidad /Proceso
los usuarios. calidad y procesos. 50. Elaborar los reportes de indicadores de calidad y proceso.
A) Inf d luacién CCC |
51. Realizar mediciones de los Indicadores comprometido en la Carta N:A:’ 2rme Qe gvaacion Pone
Compromiso al Ciudadano. )
52. Realizar mediciones al tiempo de respuesta de las quejas y A) Reporte de tiempo de respuesta de la
sugerencias. quejasy sugerencias.
> d 3 Institucional
FIl-DIGECOG-PD-011 Nivel satisfaccién de /Calidad / 959 | 53. Realizar levantamiento de los grupos de interés por dreas. A) Matriz de grupos de interés.
usuarios externos.
Proceso
o " A) Nueva versién carta compromiso al
54. Evaluar y renovar la Carta Compromiso al Ciudadano actual. iudad
3.1.6.3.1 Mejorar el nlvel de ciudadano.
satisfaccién de los clientes y 55. Levantar y definir los servicios para la formulacién de una nueva AL T (o] Icios DIGECOG
i evantamiento de servicio: N
partes interesadas. versién de la Carta Compromiso al Ciudadano. ® B
56. Realizar encuestas e informe de satisfaccién de clientes externos. A) Encuestas elaboradas.
57. Aplicar la de satisfaccién de partes i das:
dep: inistrativo, Comunicaciones, Tecnologia, Oficina de
A la inf ion.
FII-DIGECOG-PD-012 Porcentaje de satisfacciéon / £eesola g miormagion A) Informe de encuesta.
L Calidad /
de los grupos de interés. 95%
3.1.6.3 Excelencia de los Proceso 58. Realizar Informe de encuesta de satisfaccién de usuarios externos.
servicios a través de
implementacién de 59. Elaborar plan de mejora de de satisfacciéon de
estructura organizacional sxternos! A) Planes de mejoras elaborados.
rocesos eficientes.
1A BakE 60. Realizar levantamiento de la cantidad de procesos que A)D I
documentacién. o5
" " A) Documentos aprobados.
61. Revisar y actualizar documentos.
EanY/ 3% anen B] lista de difusion de los documentos
D bad. PR
62. Aprobacién y difusién de doc actualizad A) p y dif
63. Elab las fichas d b A) Fichas elaboradas.
FII-DIGECOG-PD-013 Porcentaje de procesos del Elaborariasifichasidelprocesos JiFichaslelaboradas
Sistema de Gestién de Calidad SGC Proceso 80%  |64. Consolidar la Informacién de la estructura de las 4reas.
di do acorde al p dimi
65. Elaborar informe de redisefio de estructura.
3.1.6.3.2 Mejora de la gestion
de procesos institucionales. 66. Elaborar propuesta de resolucién de estructura. :’ Infu'rme final de nueva estructura B)
8 prop
67. Actualizar el manual de funciones acorde a la estructura actualizada
y aprobada.
68. Socializar estructura actualizada, en caso de ser aprobada.
69. Carga de data de la documentacion del sistema a la herramienta
FR-DIGECOG-PD-014 Porcentaje de tecnoldgica.
impl i6n de la her tecnolégica Operativo 90% A) Sistema implementado.

71. Generacién de reportes e informes del sistema.
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_ GOBIERNO OE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

C

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

1. Elaborar el Plan de mantenimiento de la planta fisica, vehiculos y
equipos 2022,

A) Plan de mantenimiento 2022
elaborado.

2. Ejecutar plan de mantenimiento de la planta fisica, vehiculos y
cquipos 2022.

A) Plan de mantenimiento.

B) Cronograma semanal de labores.
c)C de imi 1%
ordenes de servicio .

3. Levantar registro de salida para medir el nivel de cumplimiento en el
servicio de transporte.

A) Informe de servicio de transporte
realizado.

4. Elaborar cronograma de labores de conserjeria.

A) Cronograma elaborado.

Integrado de Servicios
{sls).

Servicios (SIS), con el objetivo
de sistematizar los servicios
brindados.

Sistema Integrado de Servicios (SIS).

——
3.2.1.1.1 Elaborar un plan de

3.2.1.1 Satisfechas las | mantenimiento Institucional - -

necesidades del cliente  |que garantice el buen FlI-DIGECOG-}AF-OOI Porcentaje de satisfaccion 1

interno a través de P e by del ;.:ersona.l interno con la calidad de los Operativo 859%

servicios de calidad. instalaciones y calidad de los aliiEoZblincacos
servicios.

3.2.1.2 Médulo de 3.2.%..2‘1 ARadir modulo de

A servicios brindados, al
servicios generales it RS Fll-DIGECOG-AF-002. Proyecto piloto para la
incorporado al Sistema ks UL T implementacion del médulo de servicios en el Operativo 1

5. Realizar una encuesta interna semestralmente para medir el nivel de
satisfaccion de los servicios suplidos.

A) Encuestas elaboradas.

6. Realizar plan de accidn si la encuesta obtuvo un porcentaje por
debajo de la meta establecida.

A) Plan de accién elaborado.

7. Realizar un levantamiento para la adecuada implementacién de una
nueva ruta de transporte.

A)tevantamiento realizado.

8. Presentar propuesta de servicios a integrar al SIS.

A) Informe de propuesta elaborado.

9. Crear catdlogo de servicios a integrar al SIS.

A) Catélogo elaborado.

10. Solicitar al Dpto. de TIC la inclusién de catalogo al SIS.

A) Solicitud de inclusion.

11. Ejecutar periodo de prueba de los servicios integrados al SIS.

A) Informe de servicios brindados a
través del SIS.

12. Elaborar informe de recepcién conforme.

A). Informe elaborado.

Departamento
Administrativo
Financiero

MAT-DIGECOG-PD-004

Versi6n: 2
Emisi6n: 12/08/2019
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. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

FlI-DIGECOG-AF-003 Porcentaje de

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

13. Evaluar mensual de servicios de mensajeria.

A) Resultado de evaluacién.
Encuesta generada por la seccién de
correspondencia.

14, Realizar informe de estadlstica de documentos recibidos y

A) Informe generado por los sistemas de
correspondencia, integrado con el

i h
reorganizado. DIGECOG.

C limi de do recibidos Operativo 90%
1 X i k - tramitados. sistema de correspondencia (SIS) y
tramitados a nivel interno y externo.
excel.
A rte de control identificados
15.Implementar puntos de control identificados para optimizar el ) Repo e, - - . .e'j
- iy la evaluacién del servicio de mensajeria
servicio de mensajeria.
3.2.1.3 Tramitacién de
d de manera 3:2'1'_3'1 P':'ov:ct:) <5 16. Elab plan de digitalizacién de doc A) Plan elaborado
efectiva y optimizacién P el )
documentos transferidos - - n s
del Proceso de Gestion 17. Sensibilizar a las dreas misionales. A) Listados de participantes.
desde las areas misionaies.
Documental.
) = R A) Listado de difusion (Evidencias de
18. Realizar acompafiamiento técnico a las areas. 4
reuniones, convocatorias).
FII-DIGECOG-AF-004 Plan piloto de digitalizacion et 100%
de los documentos de las reas misionales. P 19. Depurar documentos fisicos (clasificacion y ordenacién). A) informe de documentos depurados.
A) informe de documentos
20. Digitalizar de documentos. digitalizados.
21. Crear base de datos de documentos digitalizados. A)Base de datos eada.
22, Realizar inventario de bienes de consumo. A}l io dec lizad:
3.2.1.4.1 Eficientizacion de | Fil-DIGECOG-AF-005 Cantidad de inventarlos de 23. Revisar y validar los movimientos de entrada y salida en el sistema
. , Proceso 12 < A) Reporte generado.
los inventarios. bienes de consumo realizados. de bienes de consumo.
3.2.1.4 Blenes muebles y
de consumo controlados 24. Generar reporte para verificacién de inventario del sistema de
y suplidos consumo. 2 A) Reporte del sistema generado.
satisfactoriamente.
3.2.1.4.2 Revision del proceso 25. Realizar inventario de bienes mucbles. A)Inventario de bienes muebles
FII-DIGECOG-AF-006 Cantidad de inventarios de
de gestién de almacenes y . Proceso 2 laborad
inist bienes muebles, realizados. dei .
TR 26. Generar reporte para verificacién de inventario en el sistema SIiAB. B) Reportes de inventarios
27. Elaborar disefio arquitectonico de fas dreas a intervenir. A) Diseiio arquitecténico elaborado.
28. Solicitar aprobacién de izacién a los dep. A) Aprobacion de los departamentos.
3.2.1.5.1 Espacio flsico 3.2.1.5.1.Proyec!0 ge )
ingndabisi reubicaciéon y remodelaciéon  |FlI-DIGECOG-AF-007 Cantidad de areas Instituclonal 4
de las instalaciones de reorganizadas. /Operativo 29. Elaborar un reiacion de partidas a ejecutar y definir presupuesto. A) Relacion de partidas a ejecutar.

30. Solicitar la ejecucion del proyecto .

A) Requerimiento de remodelacion.

31. Elaborar infe de recepcién c

A) Documento de recibido conforme.

Departamento
Administrativo
Financiero
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REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

FII-DIGECOG-AF-008 Cantidad de presupuesto

C

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

32. Realizar distribucién del presupuesto.

A) Distribucién realizada oportuna.

33. Registrar los compromisos de cargas fijas anuales y gastos
operacionales trimestrales.

A) Registros de cargas fijas y/o correos
electrénicos de solicltudes.

47. Realizar inventario general de documentacién archivada.

2023 elaborado. jdpstativo ~
" . . A) Correos electrénicos modificaciones
34. Gestionar las modificaciones presupuestarias. -
presupuestarias.
35. Socializar presupuesto elaborado con los directores y encargados de |A) Lista de participantes de la
area. socializaclén.
3.2.2.1 Presupuesto 3.2.2.1.1 Gestionar oportuna 36. Elaborar informe tri | de p! d luad
elaborado y ejecutado de |y eficiente los recursos
manera eficiente. financieros de la DIGECOG. A u i i i i i 4
ner: ent nan D FI-DIGECOG-AF-009 Porcentaje de suplidores 37 .Elaborar n Instructivo sobr.e las funciones asignadas por ley alos |E) informe de evaluacién a suplidores.
Calidad 100% |peritos para la correcta evaluacion de las propuestas de los oferentes. | B)Instructivo elaborado.
evaluados satisfactoriamente. .
C) Cantidad de instructivo entregados.
38. Realizar entrega de instructivo a los peritos seleccionado por el
comité de compras y contrataciones.
A) Presupuesto 2022.
FlI-DIGECOG-AF-010 Porcentaje de Institucional/ 39. Suministrar informacién de corte y cierre contable. B) Informe de corte y cierre del
de la ej i6n del p |presupuesto.
3 L Calidad / 88% Ll
planificado optimizando los recursos P h . X
A nciares: roceso 40. Cargar al SISACNOC los informes de corte y cierre segun lo establece A) Informes cargados.
la norma.
FII-DIGECOG-AF-011 Cantidad de reportes
) B 1 41. Enviara la OAl los reportes para su publicacién en el portal de A) Reportes financieros cargados al sub-
32251 Elabarar de man o financieroselaborados para ser publicados en el Operativo 68 transparencia Institucional portal de transparencia
3.2.2.2 Reportes "} |subportal de transparencia. i )
f ~ T oportuna los informes
Vil o h liendocon |FH-DIGECOG-AF-012 Cantidad de estados A o p " i 7
publicados. 4 fi de las unidades ej Pllciere 2. Preparar Estados Financ eros. A) Estados financieros elaborados.
las normativas vigentes. Proceso 2
2021 y corte 2022, elaborados y remitidos . - 3 | . i
i 43. Coordinar auditoria a los estados financieros realizados: A) Informe de auditoria.
oportunamente.
44. Elaborar el Plan de Gestién Documental 2022. A)Plan elaborado.
A) Cronograma de transferencia
45. Ejecutar Cronograma de transferencia documental. documental elaborado y remitido a
3.2.2.3 Tramitacién de todas las dreas de la institucién.
documentos de manera ivisti i i i i 5 by
et n [3:2231E1aborarPlande  |FI-DIGECOG-AF-013 Porcentaje de efecuciéndel | ’ 46. Reallzar el proceso archivistico de identificacidn, clasificacién y  |a) informe de tratamiento archivistico a
: gestién doc \ Plan de gestién documental 2022. s ordenacién de documentos. expediente.
del proceso de gesti6n
documental.

A) informe de inventario documental
elaborado.

48. Continuar con el proceso de transferencia documental desde el
Archivo Central hacia el Archivo General de la Nacién.

A) Documentacion transferida.
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Estrategias o Lineas de

Resultados o Productos Indicadores

Accion

3.2.2.4 Bienes muebles y
de consumo controlados
y suplidos
satisfactoriamente.

FII-DIGECOG-AF-014 Porcentaje de
cumplimlento del Plan Anual de Compras y
Contrataciones (PACC).

3.2.2.4.1 Eficlentizar la
gestion financiera.

Tipo de
Indicador

Institucional/
Proceso

Meta
Anual

90%

CG

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Actividades

49. Realizar cruce entre el PACC elaborado y procesos de compras
ejecutados.

Evidencias

A)Reporte del PAAC elaborado.

MAT-DIGECOG-PD-004
Versién: 2

Emision: 12/08/2019
Revisién: Marzo 2021
Actualizacién:  Enero 2022

Cronograma de Actividades

Presupuesto Estimado 47
M10 M11 Mi12

Area Responsable

a lo planificado

50. Solicitar req de compra,

A) Todas las unidades organizativas.

51. Elaborar un plan de concienciacion sobre las compras sostenibles,
compatible con el medio ambiente.

A) Plan elaborado.

52. Difundir via correo electrénico el plan de conclentlzacién sobre las
compras sostenibles.

A) Difusion realizada.

53. Dar cumplimiento al porcentaje de la ley 340-06 del 20% minimo de
compras destinado a las Mipymes.

A)Porcentaje destinado.

54. Realizar reporte de compras por umbral.

A) Reporte de compras por umbral
elaborado.
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3.3.1.1 Operaciones de la
infraestructura TIC
funcionando

3.3.1.1.1 Optimizar la
infraestructura de

SnicieRtEe ante: operaciones TIC.

CC

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

MAT-DIGECOG-PD-004
Versién: 2

Emisién:
Revisidn:
Actualizacién:

12/08/2019
Marzo 2021
Enero 2022

do A A dad d A ponsab do
0
de los proceso 0 d od ologia d 6 0 6n q gob 0 0 0 p 6n de ores p
1. Elaborar el Plan de mantenimiento TIC 2023. A) Plan de mantenimiento.
FI1-DIGECOG-TI-001 Porcentaje de cumplimiento| Instituclonal/
del Plan de imi dela Infi Calidad / 100% |2 Ejecutar el Plan de mantenimiento. A) Cronograma de mantenimiento.
TIC. Proceso
3. Evaluar ei Plan de mantenimiento TIC 2022. A) Informe de cumplimiento del Plan de
4. Gestionar la adquisicién, renovacién y actualizacion de licencias. A SO'IIC'Itl.Ide'S rer.mtlda.s 2! Depto.
Administrativo Financiero.
FIl-DIGECOG-TI-002 Porciento de adquisicion, S. Gestionar la certificacion de las nuevas salidas de la red de datos.
renovacién y actualizacién de licencias. R 100% A) Requisiciones y/o especificaciones
técnicas,
6. Gestionar la restructuracién fisica del centro de datos.
7. Actualizar la documentacién de la red de datos, servidores
Y A) Documentacion de la red de datos. Departamento de
plataforma de voz. =,
Tec de la
8. Realizar el inventario de activo de la infraestructura TIC. A) Listado de inventario de activos. informacién y
9. Realizar un I de las necesidades de PACC d = 3 ogi Comunicacidn;
FII-DIGECOG-TI-003 Porciento de certificacion y O 100% |tecnolégicos requeridos por las éreas. A) PACC de equipamiento tecnolégico.
organizacién del cableado estructurado. 2 10. Realizar el requerimiento de compra de equipos tecnolégicos A) Requisiciones y/o especificaciones
incluyendo las especificaciones técnicas, para sustituir equipos técnicas.
11. il una h i para el i y la di ibilidad |A) Requisicién de software y
de los sistemas de servicios externos. capacitacién.
FII-DIGECOG-TI-004 Numero de Migracién de Ooerath R oA ' - T e A
P T e e T Tt g perativo . Realizar el requerimiento de |la migracién de Infraestructura. A) Requisicién de la contratacion.
13. Contratar consultoria para evaluaci6n y elaboracién del Plan de ) .
=5 tacién del Site Alt A) Plan de implementacién.
FII-DIGECOG-TI-005 Numeso de Implementacion e —
de Site Alterno para continuidad y/o Operativo 2

contingencia de operaciones.

14. Implementacion del Site Alterno.

A)C de Impl ion

15. Elaborar informe de cierre,

A) Informe de cierre.
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DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Dep. de

16. Elab diagnéstico de necesidades de i6n de sistema  |A) Formularios levantados con las
FlI-DIGECOG-TI-006 Cantidad de diagndstico de de Informacién. necesidades de izacién
S las necesidades de izacién de sistemade|
3.3.1.]2).1)!denﬂhcac|6n dedlas it 6l Interha y del sistafnade 17. Realizar el | . de los de G Filidad
3.3.1.2 Sistemas de Tic i/ HAE bilidad ! dos en las Instituciones Operativo 2 implementados en las instituciones del sector ptiblico no financiero
informacién desarrollados| del sector puihlico no financlero excepto los excepto del gobiernos locales. A) Diagnéstico de los sistemas de
y actualizados acorde con goblernos locales. 18. Elaborar el diagndstico de lo's sisemas de Contabilidad contabilidad en las instituciones.
los requerimientos de las impl dos en las instil del sector puiblico no financiero
partes interesadas. excepto del goblernos locales.
FII-DIGE -T1-007 P jed i
3.3.1.2.2 Desarrolloy T on i 2Jelde ClmEllmbnto Instituclonal A) Cronogramas de desarrollos de
del cronograma de desarrollo de sistemas de 100% | 19. Elaborar cronograma de los proyectos a desarrollar.
actualizacién de los sistemas /Proceso proyectos.
. informacién.
EHLE TR FI1-DIGECOG-TI-008 P ie d A) Infc d lizaci d
DIGECOG. = - . orcentaje.ce Operativo 100% |20. Actualizar los sistemas internos. ,) " orm'e el alizacionesie
actualizaciones los Internos.
FIl-DIGECOG-TI-009 Porcentaje de asistencia
tecnolégica brindada Interna y externa, Operativo 100% |21. Brindar soporte técnico. A) Reporte de soporte técnico.
3.3.1.3.1 Mantener la mesa i d [ e d n T
de servicios TIC, 22. Aplicar encuesta de servicios TIC. ) informe de encuesta de servicios TIC.
3.3.1.3 Alcanzada una A
- i conclentizacién y brindar
alta valoracién positiva de 23. Elaborar plan de mejoras. A) Plan de mejora.
’ asistencia con un alto grado
los servicios TICS. y h FIl-DIGECOG-TI-010 Nivel de satisfaccin de los
de identidad, compromiso y ol Proceso 88% .
ehtieas colaboradores con los servicios TIC. 24. Concientlzar en el dmbito de TIC. A) Lista de Participantes.
25. Realizar deteccion de necesidades de capacitaciones necesarias para |A) Tramitacion de las deteccion de
mejora de las c ias técnicas del Ide Tl necesidades de capacitacién.
FlI-DIGECOG-TI-011 Porcentaje de avance de la 26. Elaborar diagnéstico para la Implementaclon de 1SO 27001. A) informe de diagnéstico ISO 27001.
implementacién para la Cestificacion de ISO Operativo 100%
27001. 27. Capacitar al personal sobre la Norma iSO 27001. A) Correos con las convocatorias.
33.14.1 los riesgos| - .
yla seguridad TIC. z:—zliif:f;:l:en Ca?:":?d e acluahza‘clones Operativo ( & 28. Actualizar la matriz de riesgos TIC. A) Matriz de riesgos TIC.
3.3.1.4 Identificados y FlI-DIGECOG-TI-013 Nimero de revalidacion de
mitigados los riesgos los perfiles de usuarios en las diferentes Operativo 1 29. Revalidar los perfiles de usuarios. A) informe de revalidacion.
TICS. lataf
FII-DIGECOG-TI-014 Porcentaje de accesos .
3.3.1.4.2 Respaldo de Ia otorgados a Ia Infraestructura TIC, Proceso 100% |30. Otorgar los acceso requeridos a la plataforma TIC. A) Informe de acceso TICS.
informacién digital de la
DIGECOG. FII-DIGE! -T1-015 Nu di Ido de | A)F lario d istro d ias d
(GECOG.T] umero, e fespa’do.ce Operativo 53 31. Realizar respaldo de la informacién digital. Jkormulario dejreghtrode copias de

informacién digital de la DIGECOG reallzado.

respaldo.
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FII-DIGECOG-TI-016 Numero de participacion
para actualizar el indice def usode TIC e

E

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

32. Actualizar formulario iTICge.

A)Formulario actualizado.

MAT-DIGECOG-PD-004

Versi6n: 2
Emision: 12/08/2019
Revisién: Marzo 2021

Actualizacién:  Enero 2022

. 4 1 Operativo
implementacién de Gobierno Electrénico en el R 3 A) Ayuda memoria de reunién de
i3 . 33. Recibir visita de los auditores de la OGTIC. .
Estado Dominicano (iTICge). auditoria.
34. Solicitar a la OGTIC los insumos para la recertificacién de la NORTIC A) Correo de solicitud de insumos de la
A2 Norma para el Desarrollo y Gestion de los Medios Web del Estado o s
- recertificacion.
Dominicano.
35. Gestionar los insumos para la recertificacion de la NORTIC A2 Norma A) Insumos requeridos.
para el Desarrollo y Gestion de los Medios Web del Estado Dominicano. A .
36.Solicitar a la OGTIC los insumos para la recertificacion la NORTIC A3 |A) Correo de solicitud de insumos de la
A Norma sobre Publicacién de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano.  |recertificacién.
3.3.1.S Sistema de
Medicién Continua de 3.3.1.5.1 Cumplimiento 2 ) BT s tenadiaN N
Avance TIC y e-Gobierno |Normativo de la OGTIC. il t‘,Ge;“:Fa' :s |:su[r)n:s p:':, la‘re::rtlléca: X eDa ‘O_RHC ASNorma A) Insumos requeridos.
(SISTICGE). FILDIGECOGTI017 Nimerode Re-Certficacidn | (. e acongeatos abETos (e bepap oM e
Nortic. 38. Solicitar a la OGTIC los insumos para la recertificacién de la NORTIC T A
—y : " A) Correo de soiicitud de insumos de la Departamento de
A4 Norma sobre I entre los O del Gobierno o
oy recertificacion. Tecnologias de la
Dominicano. a iony
39. Gestionar los insumos para la recertificacién de la NORTIC A4 Norma . Comunicacion
] 3 . i A) Insumos requeridos.
sobre bilidad entre los O del Gobierno Dominicano.
40. Solicitar a la OGTIC los insumos para la recertificacién de la NORTIC 0 F
i L " A) Correo de solicitud de insumos de la
E1 Norma para la Gestion de las Redes Sociales en los Organismos _ )
recertiflcacion.
Gubernamentales.
41. Gestionar los insumos para la recertificar la NORTIC E1 Norma para A) Insumos requeridos.
la Gestién de las Redes Sociales en los Organismos Gubernamentales. g E
F)I-DIGE! Tl Nu i i h diagndsti i ién i
' ‘ 3.3.1.6.1 Gestién de las TIC GECOG- ‘I' -018 un.|e.m d.e diagndstico para Operativo 42. Elaborarun ico para de la oficina sin ) Diagnéstico.
3.3.1.6 Oficina sin » ) 3 implementacion de la oficina sin papeles. papeles.
Rreles responsable. FII-DIGECOG-TI-019 d
g -DIGECOG-TI-019 Nu e ! idén 3
(o] ‘ 43. Solicitar e Implementar la firma digital a la OGTIC. A) Captura de pantalla del certificado.

de firma digital.
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GOBIERNO OF LA

REPUBLICA DOMINICANA

3.4.1.1 Fortalecida fa
toma de decisiones de la
maxima autoridad y sus
dependencias.

HACIENDA

3.4.1.1.1 Evaluacién de la
Presentacidn y promocion del

FII-DIGECOG-DJ-001 Cantidad de auditorias de

CC

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

cr de c legal.

adas al acciona ona

A) Cronograma de cumplimento legal.

2. Elat informes de auditorias de ¢ li
sobre Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia.

de la Ley No. 53-07,

3. Elaborar informes de auditorias del cumplimiento de la ley 200-04.

4. Elaborar informes de auditorias de cumplimientode la Ley No. 340-06,
sobre Compras, Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y

A) Informe de auditorias de
cumplimiento legal.

Inversion de las Rentas (ERIR).

Inversion de las Rentas (ERIR).

Proceso 4
marco Juridlco de interés c limi legal. Concesiones.
|institucional.
S. Elaborar informes de auditorias de cumplimiento de la Ley No. 496-06
que crea el Ministerio de Economla, Planificacion y Desarrollo.
6. Realizar registro y dar imi a los hall de las auditorias de A Enca‘sode hallazgosn propuestalcel
saneamiento de los hallazgos
cumplimiento legal.
encontrados.
7. Elab inf de auditorias del ¢ i legal de ley de 4
A) Infc lizado.
archivos 481-08. }inforene realizado,
8. Difundir Ley No. 153-98 sobre Telecomunicaciones.
! x ’ i 53 i Tecnoiogia.
Fll ‘DIGECOG I(J’H)OZ Can!udad:ie.leyes, : i 9. Difundir Ley No. 53-07, sobre Crimenesy Delitos de Alta Tecnoiogia. A) Correo electrénico de informe legal
g cecetos, Prog v Dgeraliio 10. Difundir Ley No. 340-06, sobre Compras, Contrataciones de Bienes, [divulgado.
divulgados. - X
Servicios, Obras y Concesiones.
11. Difundir Ley 496-06 que crea la Secretaria de Estado de Economia,
3.4.1.1.2 Pr i6ny Planificacion y Desarrollo.
promocién del marco juridico| s b i A) Lista d P
RUCi 12. Discutir y/o socializar anteproyecto. ista de participantes.
de lgtarés Institucionaly FI-DIGECOG-D}-003 Porcentaje de avance del Institucional 20%
proyecto de ley de c bllidad publica. /Operativo
13. Realizar seguimiento al anteproyecto de la Ley de Contabilidad. A) Seguimientos realizados.
FIl-DIGECOG-DJ-004 Cantidad de caf)l(ulos el L 14. Elaborar el capitulo 1 Marco Legal del Estado de Recaudacién e A) Capitulo 1 del Estado de Recaudacién
marco legal del Estado de Recaudacién e Operativo 2

e Inversion de las Rentas (ERIR).

Departamento Juridico

MAT-DIGECOG-PD-004

Versién: 2
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. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

3.4.1.1 Fortalecida la
toma de decisiones de la |3.4.1.1.3 Presentacién de

maéxIima autoridad ysus |acuerdos interlnstituclonales.
dependencias.

Fil-DIGECOG-DJ-005 Porcentaje de acuerdos
Interlnstituclonales elaborados y monitoreados.

Institucional
/Proceso

100%

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

15. Alimentar oportunamente la base de datos establecida para el

i A) Base de datos de acuerdos.
seguimiento de los acuerdos.

16. Elaborar Informe de medici6n del nivel de eficacia y el nivel de

c imi del acuerdo Interinstitucional de cooperacién técnica
entre la Direccién General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG) Y
el centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal (CAPGEFI).

17. Elaborar informe de medicién del nivel de eficacia y el nivel de
cumplimiento al Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre
GREEN LOVE, S.R.L., y la Direccién General de Contabilidad
Gubernamental (DIGECOG).

18. Elaborar Informe de medicién del nivel de eficacia y el nivel de

c limi al acuerdo interinstitucional entre el Ministerio de
Administracién Pablica (MAP), y la Direccién General de Contabilidad
Gubernamental [DIGECOG).

19. Elaborar Informe de medici6n del nivel de eficacia y el nivel de
cumplimiento al contrato de i planes c | ios,

condiciones generales modalidad colectivo, entre: el Seguro Nacional de
Salud {(SENASA) y la Direccién | de Ce bilidad Gub |
{DIGECOG!.

20. Elaborar Informe de medici6n del nivel de eficacia y el nivel de
cumplimiento al acuerdo de cooperacién interinstitucional, DGBN-DGCN
Y DIGECOG.

21. Elaborar Informe de medici6n del nivel de eficacia y el nivel de
cumplimiento al acuerdo de cooperacién interinstitucional, entre
DIGECOG- CAPGEFI y el ICPARD.

22. Elaborar Informe de medici6n del nivel de eficacia y el nivel de
cumplimiento al acuerdo i itucional para la impl. i6n de
interoperabilidad: entre La Direccién General de Contabilidad
Gubernamental (DIGECOG) y La Direccién General de Contrataciones
Publicas [DGCP).

23. Elaborar Informe de medicién del nivel de eficacia y el nivel de

c fimi al acuerdo de cooperacién interinstitucional, Servicio
Nacional de Salud (SNS] y DIGECOG.

24. Elaborar Informe de medicién de todos los Acuerdos para el
saneamiento de Cuentas entre la DIGECOG y todas las instituciones
publicas firmantes.

A) Informes elaborados.

25. Completar el formulario para seguimiento a acuerdos y convenios

{FOR-DIGECOG-DJ-001). A) formularios completos.

Departamento Juridico

MAT-DIGECOG-PD-004

Versién: 2
Emisién: 12/08/2019
Revisién: Marzo 2021

Actualizacién:

Enero 2022
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GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

ados o Producto

3.4.1.2 Asegurar el
cumplimiento del marco
legal dentro del Sistema
de Contabilidad
Gubernamental.

HACIENDA

3.4.1.2.1 Emisfén de actasy
minutas de asesorias,

FlI-DIGECOG-DJ-006 Porcentaje de procesos de

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

26. Participar en las ofertas técnicas (sobre A) y ofertas econémicas
(Sobre B).

27. Evaluar los di de los ofi habilitados para la apertura

A) tistado de participantes de los

regulatorio o compliance.

36. Benchmarking con instituciones que han implementado el Sistema
de Compliance (MEPYD ¥ SeNaSa, Compras y Contrataciones).

compras y contrataciones realizados Operati 10l
opiniones, dictamenes, PRe Y ) A 0o de |a oferta econémica ;Sobre BI‘ procesos de compras y contrataciones.
oportunamente, T 5 & P’
fs dend. 28. Emitir dictamen juridico de los procesos de compras, segtin
vinculados a procesos legales requerimiento.
y actividades de compras y 29. Elaborar las actas de los procesos de compras.
contrataciones.
FIl-DIGECOG-DJ-007 Porcentaje de contratos i
Sy ) Jl i y. Proteso) 100% |30. Etab e y adend iaTosio " A) Comunicacién de remisién de
o contratos y adendas.
31. Asesorar a requerimiento a la Direccién General y demas areas de la —
- A) Informes de asesorlas, comunicacién
institucion, sobre los actos y documentos que produzca o tramiten las "
1T de remis én de respesta.
32. Gestionar y realizar benchmarking, A) Lista de participantes.
FII-DIGECOG-DJ-00B Porcentajes de asesorlas o 3
Os;Rl0 i sy, Proceso 100% B Fotos.
procesos legales. A) Plan de mejora elaborado.
3.4.1.2.1 Asesorfas y 33. Elaborar el plan de mejora y cierre de brechas. B) informe de implementacién de
presentaci6n de procesos nuevas pricticas adguiridas.
i F i G i de Al isional
legalmente orientadas. 34. Consensuar con el Director General y Directores de Areas misionales A) Propuesta de anteproyecto remitido
el anteproyecto de la ley 126-01.
FII-DIGECOG-DJ-009 Porcentaje de avance en la uvy 35. Capacitacién (AENOR; WCA, APEC) 2022. A) Listado de participantes.
0 6n del s o Institucional 10%
a8 /Operativo

A) Listado de participantes, fotos,

Informes del benchmarking.

Departamento Juridico

MAT-DIGECOG-PD-004

Versién: 2
Emisién: 12/08/2019
Revisién: Marzo 2021
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. GOBIERNO DZ LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

3.5.1.1 Identidad
corporativa fortalecida en
los grupos de interés de la
DIGECOG.

3.5.1.1.1 Disefare
implementar un plan de
comunicacién para fortalecer
relacion con los grupos de
interés.

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

comunicaclén digital realizadas.

B) Informe de ejecucion.

Pagina 27 de 31

aicado A da d A R po
d 0 A
0
0 como 6 ora d ontab be 0 ponsable, que prod 0 6n fiable y opo d bilidad dibilidad d dicién d
dad corpo que p po omo do b od pub
1. Actualizar plan de comunicacion. A) Plan de comunicacién estructurado.
2. Redactar y publicar notas de prensa en medios de comunicacién. A} Notaslde|premsa publicadasien los
diferentes medios.
3. Elaboracién de informe sobre cobertura medistica de las actividades B
<o A) Dossier de prensa.
institucionales.
A) publicacién de informacién en
4. Difundir informacién del acontecer institucional y contable a través  |seccion de noticias.
portal WEB. B) publicacién informacién en las demas
secciones a solicitud de las dreas.
A) Cronograma de actividades.
5. Desarrollar el programa de responsabilidad social. 8 Falof. '
C) Publicaciones.
D] Listado de participantes.
A | ico.
6. Participar en actividades sociales, cul y emp iales. )Corr.eu e'eclrénlco
B) publicaciones.
7. Elaborar revista institucional. ) Rew'sla ?Iabora}ia.
FIl-DIGECOG-DC-001 Porcentaje de Institucional/ o B] Publicacién revista portal web.
cumplimiento del plan de comunicacién. Proceso 8. Difundir informacién sobre el quehacer institucional y general a través [ A) publicaciones de informaciones en la
laintranet. seccién de noticias del intranet.
9. Mantener actualizados con informacién del quehacer institucional y  |A) Informacién publicada en el mural y
generar los murales y pantallas institucionales. pantallas.
10. Elaborar boletin interno institucional. fijBoletin elaborafio.
B) correo electrénico. D d
epar e
11. Realizar correccién de estilo de los documentos y materiales A) Correo electrénico. - o —
institucionales, B) Documento corregido.
12. Realizar medicién de la efectividad de los canales de comunicacién  [A) informe de resultados de la encuesta.
interna institucionales. B) Pian de mejora.
13. Realizar diseiio grafico y servicios audiovisuales y fotogréficos de la  [A) Formulario de solicitud de servicio
institucion. B) Correo electrénico.
14. Realizar gestién de eventos y protocolos institucionales. AljFormulario de s?"mud deservicio;
B) Correo electrénico.
15. Elaboracién de sintesis de prensa. ) sintests elaborafia.
B) Correo electrénico.
q £ A) Plan de redes sociales
FII-DIGECOG-DC-002 Cantidad de seguidores en B) Planilla d ido e inf d
el conjunto de redes sociales (Facebook, Twitter, |  Institucional 1000 |16. Fortalecer la imagen institucional a través redes sociales. ) flanilksdelcontenidoglinforme(de
\ redes sociales.
nstagram).
C) informe de redes sociales.
F11-DIGECOG-DC-003 Cantidad de campafia de i
£ Institucional 1 17. Realizar campaiia publicitaria sobre identidad corporativa. fHiContratacion'de empresa:

MAT-DIGECOG-PD-004

Versién: 2
Emision: 12/08/2019
Revisién: Marzo 2021
Actualizaclén:  Enero 2022
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_ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

3.5.1.1.2 Benchlearning en
comunicacién institucional.

FiI-DIGECOG-DC-004 Cantidad de aspectos
fortalecidos como Itado de! benct

CG

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

18. Gestionar y realizar benchlearning con el Banco Central.

A) Lista de participantes en
benchlearning.
otos.

(comunlcacién interna, manejo de redes
sociales).

1 19. Elaborar el plan de mejora.

A) Plan de mejora resultado del
benchlearning elaborado.

20. Cierre de brechas resultados del benchlearning.

A) Informe de cierre de metas.

MAT-DIGECOG-PD-004

Versién: 2
Emisién: 12/08/2019
Revisién: Marzo 2021

Actualizacién:  Enero 2022
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_ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

3.6.1.1 Elevado el nivel de
satisfaccion con los

3.6.1.1.1 Promocién Oficina

FlI-DIGECOG-OAI-001 Cantidadde

C

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

1. Elaborar el contenido para el diseiio de materiales promocionales de
la oficina de acceso a la informacién y la comisién de ética.

A) Materiales promocionales.

2. Publicar a través de correos; infografias y cdpsulas informativas con el
formato requerido para las Informaciones que van a ser subidas a los
portales.

A} Material difundido.
B) Correos.

3. Capacitar al personal sobre t P iay ion de portal.

A) Listado de participantes de la
capacitacion.

servicios de

Implementacién de plan de
mejoras.

con el servicio de la OAl brindado.

blicaci de p ion de la OAl realizad Operativo 13
de Acceso a la Informacién,
transparencia y rendicién de cuentas.
4. Publicar en las redes sociales informaciones relativas a la A) Printscreen de publicaciones.
transparencia y acceso a la informacién. B) Copia de publicaciones en periddicos.
5. Publicar video informativo sobre los servicios ofrecidos desde OAI. A) Videos publicados.
6. Fortalecer la dindmica de servicio entre recepcion y OAI para instruir y
guiar al solicitante a recibir la informacién adecuada.
3.6.1.1.2 Elaboracién de
A) Pri | sub portal
::‘f:’"""ze’“d'f:‘“ vde o) DIGECOG-OAL002 Cantldad de informes P e g |7 Eiaborary publicar en el sub portal de ia, los inft ) Erintscreenidel subjportalide
LRy estadisticos y de balance de gestion elaborados. & estadlsticos de la OAL. i ¥ e .
materia de acceso a la B) Informes estadIsticos.
v § . (informacién.
. . 5 . A) Correos electrénicos.
8. Canalizar y dar seguimiento a las quejas, denuncias, reclamaciones y i N .
y B) Matriz de quejas, denuncias,
sugerencias recibidas de los usuarios externos. ¥ £
reclamaciones y sugerencias.
3.6.1.1.3 Admiinistracién del
I FlI-DIGECOG-0OAI-003 Porciento de quejas,
portal 311.Y buzc’mes para ¥ gyse Institucional/ 9. Actualizar politica y procedimi i para una mayor
quejas, {as, reclamaclones y sugerenclas recibidas| 100% NN Y . X ) - |
- Calidad eficiencia en la gestion de las solicitudes de acceso a la informacién y A) Politica realizada.
sugerenclas y denunclas de |y tramitadas de forma oportuna. N X
servicio al ciudadano.
usuarios externos.
10. Elaborar y remitir a las dreas involucradas un informe estadIstico A) Informe realizado.
trimestral correspondiente a las quejas, denuncias, reclamaciones y B) Correos electrénicos de remision de
sugerencias. informe estadisticos.
11. Aplicar encuesta de evaluacidn a los usuarios, para medir el nivel de
3.6.1.1.4 Evaluacién de los satisfaccion del servicio brindado por parte de la oficina de acceso ala  |A) Informe de encuesta realizado.
serviciosde la OAl e Fil-DIGECOG-OAL!-004 Porciento de satisfacclon Proceso 85% informacién.

12. I planes de mej; para el cierre de las brechas
| de la evaluaci6n del servicio brindad

B) Matriz de implementacién hallazgos
de encuesta.

Oficina de Acceso a la
Informacién

MAT-DIGECOG-PD-004
Versién: 2
12/08/2019
Marzo 2021
Enero 2022

Emisién:
Revisién:
Actualizaclén:
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_ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

13. Solicitar oportunamente a las areas involucradas, las informaciones
requeridas segun los lineamientos de las normativas establecidas, para

A) Printscreen de los portales web.
B) Printscreen de calendarizacion de

|orientacién de los
usuarios.

internas sobre transparencia,
ética y derecho a saber.

|a Informacién y derecho a saber.

ser publicadas en los portales web. alertas.
’3.6.2.1.1 Aseguf'arrrlenlo del Fll-?l(jECOGOAIMS lndk.e de c_umpllmlenlo de e y 14. Remitir opor Jas infor idas segun los
ndice)de del de |lineamientos de las normativas blecidas, para ser publicadas en el  |A) Correos electrdnicos.
3oz 1A e e de sub portal de transparencia y el portal de datos abiertos.
cumplimiento a la ley 200+ 15. Dar _ al nivel de — de las inf ) ol
04 sobre acceso a la deben ser remitidas por las diferentes dreas para la actualizacién de los | A) Planilla de monitoreo.
Informacion. portales.
16. Revisar y tramitar las solicitudes de informacién y dar seguimiento (Relacion dezolEitudes/de
3.6.2.1.2 Administracién del |FlI-DIGECOG-OAI-006 Porcentaje de solicitudes a.ra la em:; aide lalrespussta SEORURSTHIIGS usuarit:s 8 informacién.
Portal Unico de Solicltud de  |de Infc 16 didas satisfactoria y Institucional 100% P B P P ) B) Printscreen portal SAIP.
Acceso a la Inf id P a través del SAIP. /Proceso
Pdblica (SAIP). 17. Remitir opor las inf por los a) Relacién de solicitudes de
iudad en virtud de lo establecido en la Ley 200-04. informacion.
18. Realizar una (1) confi ia sobre P ia, acceso a la
informacién, derecho a saber o gobierno abierto, en conmemoracion al
Dia Nacional del Derecho a Saber, dirigida a los colaboradores de la
institucién.
A) Lista de partici
19. Realizar capacitacion a los colaboradores de |a Digecog sobre
3.6.2.2 Difundidas las conocimientos de Oficina de Acceso a la Informacién.
ot ciones perl 3.6.2.2.1 Senshbillzacionesy ¢\, 1 6ec0G.0A1-007 Cantidad de
para la correcta £ colaboradk t sobre libre acceso a Operativo 150

20. Realizar una (1) sensibilizacién a los servidores publicos de la
DIGECOG, sobre la importancia de la ética y valores en la gestion

A) Listado de participantes.
B) Fotos.

piiblica, a partir de la P ion de c bésicos y ejercicios de
reflexion.

C) C icacié itida al centro

educativo.

21. Llevar a acabo una (1) actividad de capacitacién sobre los temas,
acoso laboral o mobbing y resolucién de conflictos en el ambiente
laboral, dirigidas a los colaborad de la institucio

A) Materiales promocionales

Oficina de Acceso a la
informacién

MAT-DIGECOG-PD-004

Versién: 2
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