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OO•lllffNO oe '-" 
H..CPÚBLICA DOMINICANA 

IIACll�NDA 

1.1.1.1.1 Optimlud6n de Sos 
1.1.1.l Emitidas y difundidas recursos normattvos 
lu normatlvu contables a las existentes orientados a 
Instituciones del Sector PUbllco efldentllar el retorno de las 
dominicano. k\formadones económico 

flnanckras. 

Fll•OIGECOG-NP�l Cantidad de 
compendios de normas, políllcu y 
procedimientos contables. 

FIM>IGECOG-NP-002 Porcentaje de 
tknlcos de las freas fin anderas y 
contables del Sector Público No 

Institucional /Calidad 
/ Proceso 

Flnaindero capadtados en las lnstltucional /Calidad 
1.1.2.1.l Or�ntar medbinte normattvu contables. / Proceso 
c,padtadones y dar 
seguimiento a los setvldores 

1.1.2.1 Capacitadas en !:!::::�s
'::t

:;
:

de las 

nor�a=s
�:

a::
las 

'blico Públko sobre lis normasy 
lnstnu es or Pu . procedimientos ya 

elaborados, enfatizando en 
lu actualizaciones vigentes. 

Fll•DtGECOG-NP-003 Porcentaje de 
tfcnlcos de In ireas sustantivas de 
la OIGECOG Insertados en el Plan de 
Capacitación Normativo. 

Calidad / Proceso 

50% 

50% 

CG-
DIRECCÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 

PlAN OPERATIVO ANUAL 2022 
INDICADORES TRANSVERSALES 

2. Elaborar resolución de las nom1a1i,,a.s. 

3. Publtc.aí )' difünchr las norn111i,·as )' audio\·isualcs elaborados 

S. Aprobar capACilacióu )' com·oca1oria. palabras de apenura y cierre. 

observadones por las !rus 
corres ondlentes. 

Borr,1dor de la resolución. 

Pubffc.adón y difusión. 

6. Tramitar hckd para publicar el banncr en la pág,na irucio dcl SIGEF 
sobre la capacitación)' participación de los colaboradores asignados I A) Usta de pairticipantes 

esos nh·clcs de iemo · otros uc consideren 8) Fotos y/o videos. 
C) Fk:ha de proceso y Procedimientos 

7. Participnr en lns capncitacioncs de las nonnati,•ns al Scc1or Público 110 actuatl,ados 

Financiero O) Ustado d� participación. 
E) ptan de capadtadón normattva 

l. AJ>O>·ar en la Rccqxtón de Partte1pan1es. elaborado y aprobado. 
F)Presentaclón elaborada. 

¡..,9-. -Rc-a-liz-,a,-n-,acs-,ri-n_dc_=_cn-1'>-ni -•,-eq_u_ipo_dc_son_i_do _,-m-ie -,ó-fono-.--�G) Informe sobre r6ultados de la 

tobcrtura fotog.ntR.:i.. gabxi6n del evento. protocolo)' publicación en capacitación normativ.1. 

los medios mtualcs u otros consadc:rcn. H)Módulo digital p.1ra el proceso de 
i============----------lc.apacituión. 
10. Rcscrnr s.:i.lón de Conícrcnc:i.:i.s. Decoración (obras de artes). 1) Guía de usuario interno. 
h11.bili1ac1611 de espacio. Reíni-cnos )' en c.:i.so ncccsnrio dicias/\1iñ1icos. J)Reporte de .uistenci;n té:cnic,u 

1---------------------lrealludas. 
11. DAI soporte técnico en k>s ensayos r duran le la a,cti,·idad. K} Comunluidón o circulu remitid.1. 
confi�act6n de Links pan el registro y c,·atuac.i6n dd C\'ffllO, adcrn!s L) Correos etectrónkos. 
de 1:1 grabación del evento en la hernmicn1a. M)Base de datos actualiuda. 
¡-------------------� N)T,c.nlcos Inscritos o matriculados. 

12. El.:i.borar y 1plicac:ión de encucsla de salisíacción de l.1 (ra:cpci6n O) Comunicación de remisión al 

,•irtual o lcleíónica). Director General. 

13. Entregar circular. 

14. Dar sopone tecnológ,co )' logístico en kls CTW)'OS y duranlc la 
x1i,•id.1d. A) P,esenlación realiu1dil par.1 la 

¡-------------------
�socialiiaclón. 

8) Usta de particlpanles .
IS. Par1icipar k>s colaboradores asignados de las áreas m1cmas de la 
DIGECOG. 

1/8 

Oirecdón de 

Normas y 
Prattdimlentos 

Dirección de 
Normas y 

Procedimientos 

Ocportnmento Jutidico. 

Ocpart:uncnto de Comunicaciones. 

Dirección de Procesamiento Contable y Es1ados 
Financieros 

Dirccc.On de Anilisis de la lníorm:.c:ión Financiera 

Dcpanamc:nlo de Recursos Hwnanos 

Dcp:u1amcnto de Comunicaciones 

Departamento Administr.:i.ti,·o )' Fmanc1cro 

Ocpanamcnlo de Tccnolog.í1 de la lnformactón )' 
ComuntCactón 

Departamento de Planifteación )' Dcs.VTollo 

Depat1ame11to Administrativo y Financiero 

Oepart•mento de Tec.nok,gl.1 de la Información y 
Comunicación, Oepanamento Administrativo y 
Financiero 

Dirección de Proccs.unicnto Contable)' Es1ados 
Finmcicros. D11cccl0n de Anihs1s de la lnfonnacK>n 
Fmancicra )' Departmncnto Adnumslr:iti,'O )' 
Financiero 

MAT-DIGECOG--PD-004 
Versión: 2 

Emisión: 12/01/2019 
Revisión: Mano 2021 
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IIACtr.Nt)A 

2.1.2.1 Elaborados los estados 
financieros, presupuestarios y 

::7��:0:ú
d
b�í�: �::::1�

0

:;
s 2.1.2.1.1 Elaborar el Estado 

E::�:=��c::�=!��;��
d

":��;n 
de Recaudación e

1
tnversl 6 n  de 

de las Rentas elaborados para la rendición de cuentas y 
In Rentas ERIR). toma de decisiones de los oportunamente. 

gestores de las finanias 
públicas. 

2.1.2.2.1 Innovación en el 

2.1.2.2 Producidos v difundidos contenido 
�

e los 
:
nform

�f' 1 FII-DIGECOG·Al-002 Cantidad de 
los Informes analíticos 

incorpora
� 

0 rat os y an IS s, 
Informes Económico-financieras 

orientados a la comprensión de 
que perm,

.�
n 

;
n

� 
m

:
jor 

. 6 orientadas a fortalecer el Sistema 
la gestión económico -

comp
6
rensi n

f 
e
� 

s uact n
d 

de Contabilidad Gubernamental y la 
financiera. 

econ mlco-
d

lna
l 
n era, pua I 

rendición de cuentas. 
y presente. e as 

2.1.2.3 Dlseriado un sistema 
Integral de Informaciones 
estadísticas para medir el 

Instituciones públlcas. 

2.1.2.3.1 Impulsar un enfoque 
Innovador en la producción de 

comportamiento económico - estadísticas, tomando de 
financiero de las instituciones referencia estlndares 
del Sector pUblico no  nacionales e Internacionales. 
financiero. 

FII-OIGECOG·Al-003. Cantidad de 
documentos estad(sUcos de las 
informaciones Presupuestarias, 
económicas y patrimoniales, 
elaborados en tiempo en 
cumplimiento de los 
procedimientos establecidos. 

Fll•DIGECOG-Al-004 Cantidad de 
Concursos e Investigación sobre 
temas Contables realizados 

Institucional /Calidad 
/ Proceso 

lnsUtudonal /Calldad 

/ P,oceso 

Calidad / Proceso 

Operativo 

30 

CG-
DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 

2. Realizar Estados financieros y de Ejecudón Presupuestaria de las 
lnstitudones. 

3. Realizar corre-cclón de estilo, dlagramaclón v publicación en la 
Pagina Web lnstitucion.tl. 

INDICADORES TRANSVERSALES 

A) ERIR 

4. Remitir Estados de Ejecució_n Presupuestaria y Estados financieros e 
A) Informes Analíticos 

Informaciones complementanas sobre movimiento de las partidas. 

S. Remitir Estados Financieros y de Ejecución Presupuestaria. 

6. Realizar corrección de estilo, diagramación y publicación en la 
Pagina Web Institucional. 

7. Realizar campafia de publicidad en diferentes medios de 
comunicación, con las bases del concurso, visitas a universidades y 
gremios para motivar a participar. 

8. Dar soporte y Asistencia Tecnológica concurso nacional y Foro 
Power 81. 

A) Boletín y Compendio Estadísticos 

A) Arte grafica, notas de prensas, 
afiches 

A) Formulario de apoyo logistico 

9. Realizar linea grafica y c.ampaña de Publicidad en Redes social para A) Arte grafica, publicaciones en redes 
el foro Nacional de Power Bi. sociales, notas de prensas. 

2/8 

Dirección de 
Análisis de la 
Información 
financiera 

Dirección de Procesamiento Contable. 

Departamento de ComunlcacionH. 

Dirección de Procesamiento Contable. 

Dirección de Procesamiento Contable. 

Departamento de Comunicaciones. 

Departamento de Comunicaciones. 

Departamento de Tecnologfa 

Departamento de Comunicaciones. 

MAT-DIGECOG·P0-004 
Verdón: 2 

Emisión: 12/08/2019 
Revisión: Mu10 2021 

Actuallzadón: EMro 2022 
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3.t.1.lContr.iitación e 
Inducción de personal 

IIACIENDA 

3.1.1.1.1 Agotar proceso de 
redutamiento y selección a 
traviEs de sus modalidades. 

Fll·DIGECOG•RH·003 Clntidad de 
matrices de planlflcadón de bs 
necesidades de personal remltldu 
al Ministerio de Administr.ición 
Pública (MAP) en el pino 
establecido. 

Ope�tfvo 

CG-
DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 

PlAN OPERATIVO ANUAL 2022 
INDICADORES TRANSVERSALES 

1. Elaborar matriz de planificación de necesidades de Recursos 
Humanos. 

A) Planlfiud6n de necesidades de 
Recursos Humanos. 

l---------+---------t-----------t-------t---t--------------------,t------------1R:::;::�::::: 

3.1.1.S Capacitación y 
formadón del talento 
humano .. 

3.1.2.1 Gestión de las 
relaciones laborales y dima 
organlzacional iidecuado. 

3.1.1.S,1 Elaborar el plan 
anual de capacitación. 

y normativo en materia 
relaciones: laborales: y salud 
ocupadonal vigente. 

3.1.2.2 Gestión del rendimiento 3.1.2.2.1 Acuerdo del 
Individual de los colaboradores desempel'io laboral 

3.1.2.4 Cumpllmlento de los 3.1.2.4.1 Gestión de 
Indicadores del sistemas de evidencias (documentos 
monltoreo de la gestión soportes) exigidas por los 
(Sistema de Monltoreo de la diversos sistemas de 
Administración Pública monitoreo y careado 
(SISMAP). oportuno de las mismas. 

Fll·OIGECOG·RH-007 Nivel de 
ejKucl6n de actividades de 
capacitación según lo planificado 

resultado de la encuesta de dima 
organlzadonal. 

FII-OIGECOG·RH·Oll Cantidad de 
acuerdos desempeño laboral 
gestionados 

FII-OIGECOG·RH·OU Porc-entaje de 
personal de nuevo ingreso que 
supera el periodo prob¡torio. 

FII-OIGECOG-RH-016 Porcentaje de 
indicadores: de gestión actualizados. 

Calidad / Proceso 

calidad 

Proceso 

Operativo 

Operativo 

"''" 

100% 

100% 

2. Efectuar la detección de necesidades de capacitación de todo el 
personal de la OIGECOG. 

3. Realizar informes de seguimiento al plan de mejora de los 
resultados de la encuesta de dima organizadonaL 

4. Gestionar la elaboración general de Acuerdos del Oesempel'io a 
todo el personal. 

S. Realizar acuerdos de desempeño periodo probatorio. 

6. Evaluar el desempeño del personaÍ en periodo probatorio. 

91" 7. Actualizar los indicadores de gestión de RRHH. 

A) Formularios de detección de 
necesidades de capacitación. 

A) Informe seguimiento al plan de 
mejora encuesta de clíma. 

A) Correo o comunicación de 
solicitud. 

A) Acuerdos de desempeño personal 
periodo probatorio. Departamento de 

Recursos Humanos 

Al Evaluación de desempeño personal 
en periodo probatorio. 

A) Ranking del SISMAP. 

3/8 

Todas las unidades organliativas 

Todas las unidades: organizativas 

Departamento de Planificación y Desarrollo 

MAT·DIGECOG-PD-004 
Verdón: 2 

Emisión: 12/01/2019 
Revisión: Mano 2021 

Actualizacl6n: Enero 2022 
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R.EPÚBLICA DOMINICANA 

IIACIENDA 

3.1.3.2.1 Implementar 
programa de mentOflas 

FII-DIGECOG-RH-011 Porcentaje de 
Implementación programa de 
mentarlas. 

Institucional 

CG-
DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 

PlAN OPERATIVO ANUAL 2022 
INOICAOORES TRANSVERSALES 

Formulario evaluación mentor 
9. Gestionar la evaluación del proceso de Inducción al puesto {mentor 

Formuluio evaluación personal 
3.1,3.2 Gutlón del 
Conocimiento. 

y personal lnducldo). 
inducido. Departamento de 1----------f----------+-------+----+---------------------+---------------j Recursos Hum

a
nos 

10. Gestionar la identrficación y asignación del personal que aplica 
para recibir entrenamiento auzado. 

FII-DfGECOG-RH-019 Porcentaje de 
implementación pr08,rama de 
entrenamiento erutado, ireas 

Formulario de asignación para 
entrenamiento auzado. 3.1.3.2.2 lmplem�tar 

programa de entrenamiento 
cruzados 

3.1.4.1 Fortalecida la gestión 3.1.4.1.1 Evaluación PEI 2021· 
de formulación, seguimiento, 2024 y Formulación POA 
monltoreo y evalu.-clón del PEI 2023 
yel POA 

Fl l·OIGECOG-PO-OOl Porcentaje de 
cumplimlento del PEI 2021-2024 

Operativo 

Institucional 
/Proceso 

Fll•OIGECOG•PD-002 Porcentaje de Institucional /Calidad 
efectividad del POA. 2022. / Proceso 

as" 

Formulario de evaluación de 

AJ lista de participantes. 

2. Participar en dos evaluaciones semestral acumulada del PEI, .-nte la AJ Evaluación del PEI. 
máxima autoridad ejecutiva. 

3. Participar de taller de formulación del POA 2023. 

4. Realizar propuestas de POA 2023. 

S. Realizar POA 2023 definitivo. 

6. Completar información trimestral del dashboard o tableros de 
fndic.adores de su Dirección o Departamento. 

8) lista de participantes. 

A) lista de participantes. 

A) Acuse de entrega de propuestas 
POA 2023. 

A) Acuse de entrega POA 2023 
definitivo. 

A) Información actuallz.-da trimestral 
del d,1shboard o tableros. 

7. Complet�r 1.-s informa dones de ejecución de las actividades 2022 
en el SISMEP. A) Reportes de seguimiento de 

�8- .-R.- ,-
11
,-,-,.- . -gu-

l
m-

l
-•n-,-.,- p-,-,.-.-.,-ifi-ca-,-,o-, -,v-,-nc-e,- d-•-

l
•- ,-,-,f-,vi -da_d_e_s--, .-ctividades. 

del POA 2022. 

9, Participar de OJatro monitoreo trimestrales del POA 2022. A) Reporte de monitoreo. 

4/8 

Departamento de 
Planificación y 

Desarrollo 

Todas l,1s unidades organizativas 

Todas las �reas organizativas 

MAT·OIGECOG-P0-004 
Ve™6n:2 

Emisión: 12/08/2019 
Revisión: Mano 2021 

Adualiiadón; Enero 2022 
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HACIEJt,,IOA 

3.1.6.1 Fortalecld1l1 1dopclón 
del modelo de e1tcelend.i en la 
1e1tl6n buado en la 
metodoloefa CAF e 150 

9001:201S. 

3.1.6.1.1 Evalu1d6n del 
fundonamiento de ta 
or11niudón • tn�s de 
auditorias, revisk>nes y 
se1ulmlento slstemjtltais 111 
solución de los hallu:eos. 

3,L6.l.2 Efldentltar la 1esU6n 
de rtt'S&os y oportunklades. 

m-DtGECOG•PD-006 Porcentaje de 
wmplimiento de los acuerdos de 
revisión por la direc;c:lón. 

Fll•DtGECOG-PD-007 Porcentaje de 
acdones de mlU11d6n de rles1os y 
oponunidades de los prooesos. 

FII-DIGECOG•PO-OOI Porcentaje de 

Proceso 

P,,oce,o 

cumplimiento ton las Normas t.alld1d / Proceso 
Uslcu de Control Interno (NOBACI) 

3.1.6.1.3 Excelente del modelo Fll•DIGECOG·PD-009 Porcentaje de 
lnstituclon:al 

/Proceso 
de 1est16n basado en 
metodologl• CAF. 

cumplimiento de k>S planes de 
mejora est1bleddos 

IS" 

.... 

.... 

CG-
DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIOAO GUBERNAMENTAL 

10. Dar seguimiento a la re.aliudón de k>s acuerdos de: revisión po, l.i A) Reporte: de: status de los acuerdos 

dire«ión. de revisión por l.i dirección. 

11. Realiur acciones para completar los acuerdos de revisión por la A) Acuerdos de revisión por la 
dirección. direcdón. 

13. Incluir en la matriz de rieseot y oportunidades control de acdones 
A) Matriz de riesgos Y oportunidades. Departamento de 

contempladu en el POA. PlaniftUdón y 

1s. Acomp:aft1r en l.i cvaluadón del cumplimiento de 1:as NOBACI por A) lista de puticip1ntes de la 
parte de la Contralorta General de la RepúbUu. cvalu1clones de NOBACL 

16. Actu:alizar los documentos neceurlos sesún requerimientos y 
c.ars:ar las evidencias en plataforma NOBACI. 

A) Documentos actu:aliudos, según 
requerimientos de la Contraloría 
General de 11 República. 

17. Dar seguimiento :a 11 lmplement.ición del plan de acción NOBACI. A) Planes de acción Implementados. 

18. Actualizar el autodl:agnóstlc:o CAF. 

19. Elaborar plan de mejora CAF. 

20. O.ir se¡ulmlento a la ejecución del plan de mejora. 

21. Realizar 1nJUsis del av1nce del plan de mejoras CAF. 

22. Soci11/z:arla metodologla CAF y estatus. 

A) Autodiagnóstico CAF realizado, 

A) Plan de Mejora CAF. 

A) Se¡ulmlento plan de mejoras. 

A) Informe de seguimiento del pi.in de 
mejor.is. 

Al Ust1 de particip:antes. 

23. Redactu memoria de postul1ción al Premio Nacional 1 11 C1lldad. Al Memoria de postulac:l6n 

S/8 

Deurrono 

Oepa1tamt=11to de 
Planlfiaci6n y 

Oeurrollo 

Todas las unid:ades ora:anlutivas 

MAT-DIGECOG-PD-004 
v.,sión: 2 

Emisión: IZ/01/2019 
Revisión: Marzo 2021 

Actuallradón: Enero 2022 



GOl:IIF.�NO 011! �A 
R..lo.PÚBLfCA DOMINICANA 

IIACIENOA 

3.1.6.3 Excelenc ia de los 
serv idos a través de 3.1.6.3.1 Mejor.u el nlvel de 
implementación de estructura satisfacción de los clientes y 
oraanlzacional y procesos partes Interesadas. 
eficientes. 

3.1.6.2 Excelencia de los 

Fll•OIGECOG-PO.Oll Nivel Institucional /Dlld■d 
satisfacción de usuarios externos. / Proceso 

FII-DIGECOG-PO-OlZ Nivel de 
satisfacción de partes Interesadas. Dlldad / Proceso 

FII-DIGECOG-PO.Ol3 Porcentaje de 
servicios a través de 3.1.6.3.2 Mejora de la gestión procesos del Sistema de Gestión de lmplemimtadón de eSlructur,1 

de procesos Institucionales. calidad SGC documentado acorde al 
PrOGl!SO 

organizacional y procesos 
eficientes 

procedí miento. 

CG-
DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 

PlAN OPERATIVO ANUAL 2022 
INDICADORES TRANSVERSALES 

sugerencias. 

2S. Realizar levantamiento de los grupos de interés por ;beas, 

95" 26. Ev.aluar y renov.ar la Cana Compromiso al Oudad.;mo actual. 

Oficina de Acceso a la Información 

Tocias las unidades organizatfvu 

Dirección de Normas y Procedimientos, Dirección 

27. lev,1ntar y definir los servicios para la formulación de una nuev,1 
versión de ta Drta Compromiso al Ciudadano. 

A) Informes de encuestas. 
Departamento de :::i:::����

i

�n�����:;;�
b

::a��:��
lón de 

Planificación y 
Desarrollo 

9S% 

27. Re,111,ar encuestas e informe de satisfacción de dientes externos. 

28. Apile.ar la encuesta de satisfacción de partes interesadas: 
Departamentos Administrativo, Comunludones, Tecnologfa, Oficina A) Informe de encuesta. 
de Acceso a la Informac ión. 

29. Elaborar plan de mejora de encuesta de satisfacc ión de usuarios 
externos 

30. Revisar y actualizar documentos. 

31. Aprobar y difundir documentos actuali1ados. 

A) Plan de mejora. 

A) Documentos actualiudos. 

A) Documentos aprobados 
8) lista de difusión de los documentos 
actualizados 

6/8 

Tocias las unidades organitatlvas. 

Dirección de Procesamiento Contable y Estados 
Financieros 
Dirección de Normas y Procedimientos 

Dirección de Procesamiento Contable y Estados 
Financieros 
Dirección de Normas y Procedimientos 
Oepto. De Tecnologlas de la Información y 

Departamento de Comunicación 
Planificación v 

Desarrollo 

Todas las unidades organizat ivas 

Todas las unidades organitativas 

MAT-OIGECOG-P0-004 
Versión: 2 

Emisión: 12/08/2019 
Revrllón: Marzo 2021 

Actu■llaclón: Enero 2022 
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R.EPÚ'f\LICA DOMINICANA 

HACIENDA 

documentos de manera 
efectiva y optimización del 
procno de 1,estión 
documental. 

3.2.2.4 Bienes muebles y de 
con,umo controlados y 
suplidos satisfactoriamente. 

3.3.1.2 Slstemn de 
Información desarrollados y 
actualizados acorde con los 
requerimientos de IH partn 
lnteresadilS. 

3.3.1.3 Akanzada una alta 
valoración positiva de k,s 
servidos TICS. 

3.2.2.3.1 Elaborar Plan de 
gestión documental. 

Fll·OIGECOG•Af-013 Porcentaje de 
ejecución del plan de gestión 
documental 2022. 

3.2.2.4.1 Eficientiur la gestión Fll·DIGECOG·Af•Ol4 Efectividad de 
financiera. ejecudón del PACC. 

diagnóstico de las necesidades de 
automatización de sistema de 3·3·1·2·11dentific.adón de las Información Interna y del sistema 

;��
sldades y soluciones de de contabllldad implementados en 

las Instituciones del sector pUbllco 

3.3.1.3.1 Mantener la mesa de 

no finandero excepto los eoblernos 
locales. 

servicios TIC, conc:ientlzaclón y Fll•DIGECOG-TI-010 Nivel de 
brindar asistencia con un alto satlsh1cción de los colaboradores 
grado de Identidad, con los ,ervlcios TIC. 
compromiso y entrega. 

Proceso 

Institucional/ 
Proceso 

Operativo 

Operativo 

CG-
DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 
INDICADORES TRANSVERSALES 

100% 1. Ejecutar Cronograma de transferencia documental. 

90% 2. Solidtar requerimientos de compra, atendiendo a lo planlfic.ado. 

2. Realizar el levantamiento de los sistemas de Contabilidad 
Implementados en las instttuciones del sector público no financiero 

A) Crono¡rama de transferencia 
documental elaborado y remitido a 
todu las áreas de la Institución. 

A)PMC 

necesidades de automatización. 

excepto del gobiernos locales. A) Diagnóstico de los sistemas de 

�3- . -El -,b- o-,.-,-.t-d-i,-gn_ó_st_k_o _d•- 1 -os-,-,,-,.-m _as_ d_ • _C _o_nt-,b- il -ld-,d
---- contabilidad en las instituciones. 

Implementados en las Instituciones del sector pUbllco no financiero 
excep10 del obiernos locales. 

4. Elaborar formulados de encuestas de satisfacción 

S. Elaborar Informe de encuestas de satisfacción 

A) formularios elaborados. 

A) Informe elaborado. 

Departamento 
Administrativo 

financiero 

Departamento 
Administrativo 

Financiero 

Todu las unidades organizativas 

Todas las unidade1 organl.z.ativas 

Todas las unidades organizativas 

Departamento de Pl;mificación y Desarrollo 

l---------t---------,-----------r--------t----;----------------------t-------------1 Departamento de ¡--------------+-------f---l--f
-

-Fll·DIGECOG-11-013 NUmero de Tecnologlas de la 3.3.1.4,2 Respaldo de la 
lnforffladón digital de la 
DIGECOG. 

3.3.1.4 ldentiflc.ados y 
mitigados los riesgos ncs. 

3.3.1.S Sistema de Medición 
Continua de Avance TIC ye• 
Gobierno (SISTICGE). 

3.3.1.S.l Cumplimiento 
Normattvo de la OGTIC. 

revalidac;;'6n de los perfiles de Operativo t. Revalidar los perfiles de usu.iirios. A) Informe de revalidacióñ. Información Y 
usuarios en las diferentes Comunicación 
plataformas. 

Fll·DIGECOG·Tl-017 Número de Re• 
Certificación Nortic. 

Operattvo 

7. Gestionar los Insumos para la Recertiflc.ación de la NORTIC A2 
Norma para el Desarrollo y Gestión de los Medios Web del Estado 
Dominicano. 

A) Insumos requeridos. 

8. Gestionar los Insumos pua la Recertific.aclón de la NORTIC A3 
Norma sobre Public.ación de Datos Abiertos del Gobierno Oominlc.ano. A) Insumos requeridos. 

9. Gestionar los insumos para la Recertific.ación de la NORTIC A4 
Norma sobre lnteroperabllldad entre los Organismos del Gobierno 
Dominic.ano. 

10. Gestionar los insumos p.-� la Recertificar la NORTIC El Norma 
para la Gestión de las Redes Sociales en los Organismos 
Gubernament.-les 

A) Insumos requeridos. 

A) ln$umos requeridos. 
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Todas las unidades organizativas 

Oepto. de Comunicaciones 

OAI 

Oepto. Jur/dico 

Depto. Comunic.acione$ 
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OOftof"lfNO O� 1 A 
RF.PÚOLICA DOMINICANA 

lfACIE.NOA 

3.S.1.1 Identidad corporativa 
fortalecida en los grupos de 
inter,s de la OIGECOG. 

3.5.1.1.1 Olsefh1r e 
Implementar un plan de 
comunicación para fortalecer 
relación con los grupos de 
Interés. 

3.6.2.1.1 Aseguramiento del 
Indice de cumplimiento de 
estfndares de transparencia. 

FII-OIGECOG·DC-001 Porcentaje de 
cumpllmlento del plan de 

comunicación. 

FU·DIGECOG-OAH>OS Índice de 
cumplimiento de estfndares de 

transparencia Institucional. 

lnstltucional/ 
Proceso 

lnstltuclonal 

CG-
DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAl 

PlAN OPERATIVO ANUAl 2022 
INDICADORES TRANSVERSAlES 

l. Elaborar formularlos de percepción de la Imagen lnstitucion.11. 

2. Aplicar encuesta sobre percepción de la imagen institucional. 

3. Implementar mejoras identificadas en el plan resultado de la 

l. Remitir oportunamenle, las informaciones requeridas según los transparencia 

100% lineamientos de las normativas establecidas, para ser publicadas en el :!¡:�"�;creen del portal de datos 

sub portal de tr.msparenclai v el portal de datos abiertos. 
C) Evaluación portales de 

Departaimento de 
Comunicación 

Departamento de Planificación y Desarrollo 

Todas las unidades organiutivais 

3.6.2.1 Alto Indice de 
cumplimiento a la ley 200-04 
sobre acceso a la Información. 

trans arencla Oficina de Acceso a Recursos Humanos· Administrativo y Financiero• 
t-----------,¡----------+--------¡----t--------------------t====--------1 

la Información Planificación V Desarrollo - Comunicaciones. 
Juridlco • Dirección Genef"al 

3.6.2.1.2 Administración del 
Portal Único de Solicitud de 
Acceso a la Información 
PUbllca (SAIP). 

FII-OIGECOG·OAl-006 Porcentaje de 
solicitudes de lnformadón 
respondidas satisfactoria v

oportunamente a través del SAIP. 

3.6.2.2 Difundidas las 3.6.2.2.1 Sensibllizadones y Fll·OIGECOG•OAl•007 cantidad de 
informaciones pertinentes para c.apadtadones externas e colaboradores sensiblllzados sobre 
la correcta orientación de los internas sobre transparencia, libre acceso a la Información y 
usu¡rlos. ética y derecho a saber. 

Institucional 
/Proceso 100" 

2. Revisar V tnimitar las solicitudes de Información v dar seguimiento 
para la entrega de la respuesta oportuna a los usuarios. 

3. Remitir oportunamente, las informaciones requeridas por tos 
ciudadanos en virtud de lo establecido en la Ley 200·04. 

O) Correos electrónicos. 

8) Comunicación de remisión. 

A) Listado de personal designado. 
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Todas las unidades organizativais 

Oficina de Acceso a 
la Información Todas las unidades organizattvas 
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