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I. RESUMEN EJECUTIVO

Memoria Institucional 2024

La Direccion General de Contabilidad Gubernamental (Digecog) en
el 2024, consolidé su liderazgo como o6rgano rector del Sistema de
Contabilidad Gubernamental en la RepuUblica Dominicana,
galardonada con el Gran Premio Nacional a la Calidad en la XX
version del Premio Nacional a la Calidad del Sector Publico
Dominicano, otorgado en reconocimiento a la excelencia en el
servicio publico, y la mejora continua de sus procesos para alcanzar

los estandares de calidad en la gestidon de la administracion publica.

En este periodo, la Digecog lanz6 la primera version del Compendio
Normativo (COMNOR 1.0), un hito en la adopcién de las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP),
estableciendo un nuevo estdndar para la armonizacion y transparencia

de la informacidn financiera en el sector publico.

Se capacitaron 3,218 técnicos de areas financieras. De los 1,256
miembros activos del Sistema de Implementacién de las Normativas
Contables (SINOC), 701 completaron la curricula y fueron
certificados, mientras los demas siguen en proceso de formacion.
Ademas, 505 técnicos de 191 instituciones participaron en la Norma
de Anticipos Financieros, 258 servidores publicos fueron entrenados
en registro de pasivos financieros en SIGEF, 808 técnicos en sistemas
contables, 170 unidades ejecutoras en cierre contable, y 141 alcaldes
y directores distritales en el Sistema de Contabilidad
Gubernamental. Finalmente, 80 técnicos de Gobiernos Locales

recibieron formacidn en gestion contable y estados financieros.
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Implementé varias herramientas tecnoldgicas: el Sistema de
Consolidacion para la Informacion Contable (Consol+) y el Sistema
de Captura de las Informaciones de Cierre Contable (Cierre+) que
modernizan la presentacion y anélisis de datos financieros. Para este
periodo, 553 instituciones del Sector Publico No Financiero,
lograron ser incorporadas al Estado de Recaudacion e Inversion de
las Rentas (ERIR), al corte semestral 2024.

Durante el periodo, se firmaron cinco (5) acuerdos
interinstitucionales que permiten el avance de programas y proyectos
con: |Instituto de Administraciéon Publica (INAP), Plataforma
Educativa y Cultural de Replblica Dominicana (EDUMAS), Colegio
Dominicano de Contadores Publicos, el Consejo Nacional de
Discapacidad (CONADIS) y la Oficina Gubernamental de

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (OGTIC).

La Digecog recibid invitacion de la Fundacién Iberoamericana para
la Gestion de la Calidad (FUNDIBEQ) para postular a la XXVI
edicion del Premio Iberoamericano de la Calidad correspondiente al
afio 2025. Esta propuesta compromete a la insitucién con la eficiencia
y la excelencia en la administracion publica y los servicios

convirtiéndose en referente de calidad para instituciones en el pais.

Obtuvo un 100% en la evaluacion realizada por el Ministerio de
Administracion Puablica (MAP) de la Carta Compromiso al
Ciudadano. Y logr6 un 98.5% en el promedio de satisfaccion de
servicios prestados a usuarios institucionales, Ademas, la Digecog
resulté con con 0 No Conformidades y 0 Observaciones en la 1ra.
Auditoria de seguimiento a la recertificacion del Sistema de Gestion
de Calidad (SGC) basado en la Norma ISO 9001:2015, realizada por
la firma certificadora AENOR Dominicana.
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En el 2024, con un presupuesto inicial de RD$553,271,603.00, mas
una adicion de fondos al presupuesto, proveniente del acuerdo con la
Union Europea del Programa de Apoyo a la Reforma de la
Administracion y Finanzas Publicas (PROGEF) de RD$5,506,702.00;
mas RD$2,000,000 por transferencia recibida del Ministerio de
Hacienda, menos una disminucion del presupuesto institucional de
RD$5,177,000.00, para un total general del presupuesto vigente de
RD$555,601,305.00 al 30 de noviembre del afio en curso. La Digecog
ha ejecutado un total de RD$452,715,198.00, equivalente a un 81%

del presupuesto vigente.

Impulsé iniciativas con un enfoque novedoso y preventivo para
promover el cumplimiento regulatorio, prohibiendo y sancionando el
soborno, conforme a las normas internacionales ISO 37001 e ISO
37301, alcanzando un 83% de avance en la implementacion del
proyecto. Finalmente, mencionar que realizé la formulacion del Plan
Estratégico Institucional 2025-2028, alineado con los ejes de la
Estrategia Nacional de Desarrollo (END) y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Categorizacion de los logros Enero-Diciembre 2024

La Direccion General de Contabilidad Gubernamental (Digecog)
presenta los logros mas relevantes del 2024, que reflejan el
compromiso de institucidon con la excelencia, el fortalecimiento de
las finanzas publicas y la consolidacion de un modelo de gestidn
transparente, eficiente e innovador al servicio de la nacién, se

detallan a continuacién:

e Galardonada con el Gran Premio Nacional a la Calidad, en
la vigésima entrega del Premio Nacional a la Calidad del Sector

Publico Dominicano, otorgado en reconocimiento a su
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persistente labor en favor de la excelencia en el servicio

publico y la mejora continua de sus procesos.

Lanzamiento del Compendio Normativo (COMNOR 1.0), en
adopcion de las NICSP, estableciendo un nuevo estandar para
la armonizacion y transparencia de la informacion financiera

en el sector publico.

100% en el indice de Cumplimiento de la Ley 200-04; el 100%
en el indice de Uso de TIC e Implementacion de Gobierno
Electronico (iTICge); 100% cumplimiento implmentacion de
las NOBACI; primer lugar en el ranking SISMAP con un
98.79% de cumplimiento; 98% en el indice de Sistema de
Analisis del Cumplimiento de las Normas Contables
(SISANOC) - Gobierno Central; entre otros, ocupando el 3° del
ranking del Sistema de Medicidn de la Gestién Puablica con un
promedio alcanzado 96.97%, consolidando su posicion en los

Indicadores de Gestion.

1,256 total técnicos miembros activos, de los cuales 701
completaron la curricula, siendo nivelados y certificados,
mientras los demdas contintan en proceso de entrenamiento, a
través del SINOC, como parte de las NICSP.

505 técnicos de las areas financieras de 191 instituciones del
Gobierno  Central, instituciones Descentralizadas vy
Auténomas, instituciones Publicas de la Seguridad Social y
Empresas Publicas no Financieras, participaron de las jornadas
de capacitacion de la Norma de Anticipos Financieros.

258 servidores publicos de las areas financieras en
representacion de 164 Instituciones del Gobierno Central,

fueron capacitados en registro de pasivos financieros en el

i
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SIGEF.

808 técnicos fueron entrenados sobre los procesos del Sistema
de Contabilidad Gubernamental en SIGEF, SIAB y SICONCRD

141 Alcades y Directores Distritales participaron del taller de
concientizacion sobre la importancia del Sitema de

Contabilidad Gubernamental.

80 técnicos del area administrativa de los Gobiernos Locales
recibieron formacion en la estructura y fortalecimiento de la
gestion contable, Ciclo presupuestario en el CIFE y practicas

en la realizacion de los estados financieros.

553 instituciones del sector publico incorporadas en el ERIR

al corte semestral 2024.

100% en la evaluacion realizada por el MAP de la Carta
Compromiso al Ciudadano; alcanz6 el 98.5% en el indice de

Satisfaccién Ciudadana.

Se realiz6 auditoria de seguimiento por la reconocida empresa
AENOR al Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma
ISO 9001:2015, no se reportaron No Conformidad ni

Observaciones, que demuestra la fortaleza del Sistema.

83% de avance en la implementacién de las normas ISO 37001
de Gestion Antisoborno e I1SO 37301 de Cumplimiento
Regulatorio, reforzando su compromiso con la ética y la

transparencia en la gestién publica.

i
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I1. INFORMACION INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2024

2.1 Marco Filosé6fico Institucional.
a) Mision:

Regir el Sistema de Contabilidad del Sector Publico Dominicano,
sustentado en normativas para el registro y la medicién de los hechos
econdémicos y financieros, que produzca informaciones fiables y

oportunas, destinadas a la toma de decisiones y rendicién de cuentas.
b) Visidn:

Ser reconocida como el drgano rector del Sistema de Contabilidad

Gubernamental por la implementacion de las mejores practicas

contables, sustentadas en un modelo de excelencia, destinado al

fortalecimiento 'y consolidacion de las finanzas publicas

dominicanas.
c) Valores:

e Compromiso: Estamos empoderados con el logro de

nuestros objetivos estratégicos.

e Oportunidad:  Ofrecemos informaciones financieras
confiables en tiempo preciso y con la calidad requerida para

la eficiente Rendicién de Cuentas del Estado.

e« Excelencia: Perseguimos la mejora continua de nuestros

procesos.

i

6



e Transparencia: Ejecutamos nuestras acciones apegados a
los principios éticos, rindiendo cuenta y abiertos al

escrutinio de la ciudadania.

e Integridad: Actuamos con honradez, entereza, honestidad y

rectitud.

d) Politica del Sistema Integrado de Gestion: Calidad,
Antisoborno y Cumplimiento:

Nos comprometemos en la emisiéon de las normativas contables
sustentadas en estdndares nacionales e internacionales, la excelencia
en los servicios de entrenamientos y la asistencia técnica en el
Sistema de Contabilidad Gubernamental para una rendicion de
cuentas: fiable, transparente y oportuna. Con un equipo de
colaboradores competentes y motivados, lo que asegura el
cumplimiento de los requisitos establecidos, la mejora e innovacién
continua de los procesos para fortalecer las finanzas publicas,
facilitar la toma de decisiones, satisfacer las partes interesadas,
prohibir el soborno y las conductas antiéticas, asi como el
incumplimiento de las obligaciones legales y compromisos
voluntarios asumidos por la institucion, promoviendo los canales de
denuncias, basado en una creencia razonable y de buena fe y sin temor
a represalias. Ademas, de gestionar las acciones disciplinarias
correspondientes ante su incumplimiento y designar la Funcién de
Cumplimiento como responsable del asesoramiento, supervision y
vigilancia del Sistema de Gestién Antisoborno y Cumplimiento, el
cual goza de autoridad, independencia y acceso directo al Organo de
Gobierno.

i
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2.2 Base Legal:

La Direccion General de Contabilidad Gubernamental (Digecog),
creada mediante la Ley N0.126-01 como Organo Rector del Sistema
de Contabilidad Gubernamental, institucion responsable de emitir las
normas, politicas y procedimientos técnicos que permitan procesar,
evaluar y exponer los hechos econémicos y financieros que afecten o
puedan llegar a afectar el patrimonio de las instituciones del Sector

Publico, bajo la dependencia del Ministerio de Hacienda.

El Art. 2 de la referida Ley establece que su ambito es de aplicacion
general y obligatoria para todo el Sector Publico dominicano,
abarcando el gobierno central, las instituciones descentralizadas, de
la seguridad social, las empresas publicas y las municipalidades. En
2007, el Sistema de Contabilidad Gubernamental qued6 conformado,
mediante la Ley No0.5-07, como uno de los componentes del Sistema
Integrado de Administracion Financiera del Estado (SIAFE); vy, en
consecuencia, uno de los oOrganos rectores de la gestion de las
finanzas pablicas, junto a la Tesoreria Nacional, la Direccién General

de Presupuesto y la Direccion General de Crédito Publico.

Por mandato constitucional en la Carta Magna de la Republica
proclamada el 26 de enero de 2010, en su Articulo No. 245 instituye
que el Estado dominicano y todas sus instituciones, sean autonomas,
descentralizadas o no, estardn regidas por un Sistema de Contabilidad

unico, uniforme, integrado y armonizado, cuyos criterios fijara la ley.

La DIGECOG elabora el Estado de Recaudacion e Inversion de las
Rentas (ERIR), revisado por la Contraloria General, para su
presentacion anual a la Camara de Cuentas y otros estados financieros
requeridos por el Congreso Nacional, siendo este un instrumento

esencial para la Rendicion de Cuentas del Poder Ejecutivo.

i
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2.3 Estructura Organizativa
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Principales funcionarios:

Rémulo Arias Moscat

Director General

Magalis Yesenia Garcia Martinez

Directora de Normas y Procedimientos

Wandy Hierro

Director de Procesamiento Contable y Estados Financieros

Elvia Maria Acosta de Ledn

Directora de Analisis de la Informacion Financiera

Manolin Cuevas Benitez

Encargado Depto. Recursos Humanos

Laura Yamilet Pérez Lalane

Encargada Depto. Planificacion y Desarrollo

Caonabo Antonio

Encargado Depto. Administrativo Financiero

Yocaren Nivar Gonzalez

Encargada Depto. Tecnologias de la Informacion

Pedro Raul Madrigal

Encargado Depto. Juridico

Anabel de la Rosa Reyes

Encargada Depto. Comunicacion

Vicyi Ogando Vitiello

Encargada Oficina de Acceso a la Informaciéon

B
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2.4 Planificacién Estratégica Institucional

Mapa de Objetivos Estratégicos

jetivos Estratégicos
— LEYENDA a
[l Obietivos Estratégicos y de Calidad

Ejes Estratégicos

Transparencia y
Rendicion de Cuentas
de las Finanzas Publicas

3

v

( Reformay

Modernizacion del
Sistema de Contabilidad
\ Gubernamental

t !

Gobernanza y
Fortalecimiento
Institucional

Imagen No. 2

La filosofia institucional de la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental (Digecog) conllevo el disefio de un conjunto de
estrategias para el logro de la misién y vision, ademads, presenta el
Anélisis FODA, mediante el cual se conoce la Fortaleza,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas actualizado este afio 2024.

Como podréa apreciarse, en el documento que figura en el portal de
Transparencia este Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024
hace hincapié en los cambios profundos que se producen a nivel local

e internacional.

Se obtuvieron resultados promedio de 100% en las evaluaciones del
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024, lo cual evidencia el
cumplimiento de las acciones programadas. Es importante destacar
que algunos proyectos y actividades del PEI fueron reprogramados
debido a la falta de recursos econémicos.

ot

11




Resultados evaluaciones Plan
Estratégico 2021-202Y4

e ‘99%' ‘99%' e

2021 2023 2024 (Hasta ler semestre)

Imagen No. 3/ Fuente: Reportes de evaluaciones del PEI-2021-2024

Vision

Ser reconocida como el drgano
rector del Sistema de Contabilidad
Gubernamental por la implementacion de las
mejores practicas contables, sustentadas en un modelo de excelencia,
destinado al fortalecimiento y consolidacién de las finanzas piblicas dumlnlcanas

Misidon

Regir el sistema de contabilidad del sector publico dominicano, sustentado
en normativas para el registro y la medicion de los hechos econdmicos
y financieros, que produzcan informaciones fiables y oportunas,
destinadas a la toma de decisiones y rendicién de cuentas.

Ejes Estratégicos

Gobernanza y Rectoria, reforma Transparencia y

fortalecimiento y modernizacion rendicion de

institucional del Sistema de cuentas de las
Contabilidad finanzas pablicas
Gubernamental.

VALORES

Compromiso Excelencia Integridad

Oportunidad Transparencia

Imagen No. 4
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I1l. RESULTADOS MISIONALES

Memoria Institucional 2024

La Direccion General de Contabilidad Gubernamental (Digecog),
presenta informacion cualitativa y cuantitativa con los principales
logros de la gestion, mostrando indicadores de impacto en la
institucion que contribuyen al fortalecimiento y rendicion de cuentas
de las instituciones del sector publico, esta labor se realiza mediante
el accionar de las siguientes areas sustantivas: Direccién de Normas
y Procedimientos, Direccion de Procesamiento Contable y Estados
Financieros y la Direccion de Anédlisis de la Informacion

Financiera.

3.1 Direccion de Politicas, Normas y Procedimientos

701 nuevos tecnicos lograron insertar la Digecog en la curricula
formativa desarrollada, a través del Sistema de Implementacion de
las Normativas Contables (SINOC), como parte de la implementacién
de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico
(NICSP). Adicionalmente, 493 colaboradores de las areas financieras
con entrenamientos en normativas contables del producto
“Instituciones del Sector Publico No Financiero con normativas
implementadas”. El monto ejecutado fue de RD$35,352,022.40, para
una inversion total de RD$50,661,942.00, con fondos del presupuesto
nacional. Esta medida contribuyé a la implementaciéon de las
normativas contables elaboradas en cumplimiento de las Normas

Internacionales.

=
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De 1,256 técnicos de las areas o
Tecnicos incorporados en el

financieras que son miembros Sistema de Implementacién
activos del SINOC hasta la fecha: Normativa (SINOC)
1,256

701 lograron completar la curricula
y fueron nivelados y certificados,

los demas contindan en su proceso

de entrenamiento para cumplir con

los requerimientos del SINOC. SINOC 2023 SINOC 2024

Gréafico No. 1
505 técnicos de las &reas financieras en representacion de 191

instituciones del Gobierno Central, instituciones Descentralizadas y
Autonomas, instituciones Publicas de la Seguridad Social y Empresas
Publicas no Financieras, participaron de las jornadas de capacitacion
de la Norma de Anticipos Financieros.

Por otro lado, la Curricula Formativa Ordinaria se revisd y modificd
generando la version Num. 4. En esta se incluyeron todas las
normativas vigentes en el sistema. Esta curricula estd estructurada
en 10 nivelaciones que abordan, de manera integral, los distintos
aspectos normativos aplicables a las areas financieras y la Curricula
Formativa Extraordinaria, estd disefiada para aquellos técnicos, de
las areas financieras, que previamente completaron la Curricula
Ordinaria, permitiéndoles mantenerse al dia con los cambios y
actualizaciones que se realizan en el sistema. Su implementacion
asegura que los técnicos de afios anteriores puedan adaptarse
continuamente a las nuevas disposiciones, lo cual es esencial para
que los informes financieros emitidos reflejen con precision las
ultimas normativas establecidas. El sistema propicia la sostenibilidad
técnica, referentes a las normativas contables emitidas por la
Digecog. Es sustentado a través de una estrategia de 10 nivelaciones,

cada una compuesta por diferentes temas, conforme al Plan de
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Cuentas Contables 2023 y las Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Pablico 2022

En septiembre 2024 fue puesto en circulacion el primer Compendio
Normativo (COMNOR 1.0), que se elaboro dentro del marco de
adopcién de las NICSP, disefiado para aplicar en las entidades del
sector publico no financiero, con la intencién de continuar con la
mejora, tanto en calidad como comparabilidad de la informacidn

financiera.

200 personalidades aproximadamente participaron del lanzamiento,
representando los diferentes niveles de gobierno e instituciones, asi

como representantes de instituciones educativas, gremiales y otros.

Fueron modificadas tres (3) Normas Contables e incorporadas al
Sistema de Contabilidad Gubernamental para el fortalecimiento

técnico en los registros contables:
1. Norma general de cierre de operaciones contables 01-2024.

2. Manual de instructivos para los formularios de la norma

general de cierre de operaciones contables 01-2024.

3. Guia funcional y metodolégica para la eficiente gestion de

anticipos financieros.

Fue realizada una consultoria con el apoyo del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), destinada a fortalecer la Norma General de
Anticipos Financieros, lo que permitié la actualizacion de esta y la
elaboracion de la “Guia Funcional y Metodologica para la Eficiente
Gestion de los Anticipos Financieros mediante la Cuenta Unica del
Tesoro (CUT)” en cumplimiento con las atribuciones de la
DIGECOG, como organo rector del Sistema de Contabilidad

Gubernamental.
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Este proceso de consultoria incluyd la participacién de todos los
organos rectores e instituciones implicadas, tales como el Ministerio
de Hacienda, Contraloria General de la Republica Dominicana,
Direccion General de Presupuesto, Direccion General de

Contabilidad Gubernamental y la Tesoreria Nacional.

En el desarrollo de temas de investigacion normativa, se ha
participado de consultas publicas especializadas sobre adopcion de
las NICSP y/o participacion en secciones de seminarios
internacionales como fueron los Foros de Contadurias
Gubernamentales de Ameérica Latina (FOCAL):

1. Para analizar normativas alineadas a las Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Puablico
(NICSP) para los temas como: Inventarios, cambio en las
estimaciones contables y errores; ingresos y gastos por
transferencias, medicidn, propiedades, planta y equipo, entre

otros.

2. Participacion en el estudio regional sobre la Gestién de las
Finanzas Publicas, a favor de paises miembros de FOCAL, con
el financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID).

3. La Digecog particip6 en el Informe diagnostico sobre el
proceso de registro contable de las Unidades Ejecutoras de
Proyectos Externos, asi como en el Informe de investigacion
que sustenta la no existencia de nueva emisién, de volimenes
de los Manual de Pronunciamientos Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico. Este proyecto fue coordinado
por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad del
Sector Publico (IPSBSA).
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4. Participacion en la encuesta sobre el Estudio Regional de Nivel
de Madurez de Sistemas GFP-SIAF en Paises Miembros del
FOCAL.

5. En representacion de la Republica Dominicana, la Digecog
particip0 en las opiniones emitidas para los Proyectos de
Normas sobre los ED 90 Modificaciones de las IPSAS como
resultado de la aplicacién de la NICSP 46, Medicién y ED 91.
Actualizaciones de alcance limitado para la NICSP 33,

Adopcidn por Primera Vez.

Imagen No. 5 Colaboradores de las areas financieras del sector p-l]bliCO Digecog

certificados.

493 de un total de 662 instituciones del sector publico financiero
forman parte del SINOC; 295 fueron insertadas en el afio 2024 y 198
en el afio 2023 para un incremento de un 40%.

Las normativas y los entrenamientos estan siendo implementadas en

los siguientes niveles de gobierno:

e Gobierno Central.
e Instituciones Descentralizadas y Autonomas.
e Instituciones Publicas de la Seguridad Social.

e Empresas Publicas no Financieras.
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Gobierno Locales (Ayuntamientos y Juntas).

Instituciones con Técnicos el SINOC

493
] I

Instituciones con técnicos en el SINOC Instituciones con técnicos en el SINOC
2023 2024

Gréafico No. 2 Fuente: Reportes de técnicos certificados en el SINOC

Técnicos nivelados y certificados en el SINOC

701
555 I

Técnicos nivelados afio 2023 Técnicos nivelados afio 2024

Grafico No. 3, Fuente: Reportes de técnicos nivelados en el SINOC
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Imagen No. 6 Técnicos Certificados y Recertificados

El SINOC, ademéas, contempla la preparacion de facilitadores,
quienes deben cursar una curricula formativa especial en las Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico, como las

Normativas vigentes del Sistema.
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Imagen No. 7 Certificacion de técnicos en la curricula formativa SINOC

26 agentes multiplicadores de las normativas contable, pasaron por
cinco (5) niveles especiales de entrenamientos sobre las NICSP,
ademas de contenido sobre habilidad docente impartido y certificados
por el INFOTEP, durante este afio 2024.
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Cinco (5) colaboradores de la Digecog recibieron la certificacion
internacional en Normas Internacionales de Contabilidad para el
sector publico con la finalidad de fortalecer la capacidad técnica para

la implementacion de la normativa contables.

Esta acreditacion contd con el auspicio del Foro de Contadurias
Gubernamentales de América Latina (FOCAL), Subcomité de
Auditoria Financiera y Contabilidad (FAAS), la Asociacion de
Contadores Publicos Autorizados (ACCA), y el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID).

Los participantes, miembros de Ila Direccion de Normas vy
Procedimientos, cuentan con sus credenciales, validas en todos los

paises de América Latina, miembros de la FOCAL.

Cinco (5) orientaciones a instituciones educativas y Gremiales
conforme al Plan Operativo Anual Institucional 2024 fueron
realizadas con la participacion de 112 estudiantes con el proyecto
“Yo Conozco el Sistema de Contabilidad Gubernamental”.

A traves de este proyecto, los participantes (estudiantes) conocen la
historia de la contabilidad publica y cémo la DIGECOG emite las
normativas, monitorea los registros contables, lleva la contabilidad
del Gobierno Central, asi también, los anélisis a las informaciones

financieras.

31 asistencias normativas fueron dadas a técnicos de las instituciones
publicas, la intencion institucional es que se fortalezcan las
capacidades técnicas a través del SINOC y que los técnicos sean
autonomos por el impacto positivo de las nivelaciones vy

entrenamientos continuos.
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3.2 Direccion de Procesamiento Contable y Estados Financieros

258 unidades ejecutoras del gobierno central se les dio seguimiento
a sus registros presupuestarios realizados en el Sistema de
Informacion de la Gestion Financiera (SIGEF) para realizar
saneamiento de los saldos de las informaciones econdmicas-
financieras en las instituciones del gobierno central; asesorar y
acompafar las Instituciones del Sector Publico No Financiero en el
Sistema de Contabilidad Gubernamental implementado vy
entrenamiento a los ayuntamientos y juntas de distritos municipales
para la puesta en funcionamiento del Sistema de Contabilidad, a
través del producto “Instituciones del Sector Publico No Financiero
con el Sistema de Contabilidad Gubernamental implementado”, lo
que representa un 71% de participacion en ejecucidén por programa
del porcentaje de Instituciones del Gobierno Central y Gobiernos
Locales planificados para el periodo.

El monto ejecutado en el porcentaje de Instituciones del Gobierno
Central y Gobiernos Locales con el Sistema de Contabilidad
Gubernamental Implementado fue de RD$110,432,062.60, para una
inversion total de RD$156,460,599.00, con fondos del presupuesto
nacional. Esta medida contribuyé con implementaciéon de las
normativas contables elaboradas en cumplimiento con las normas
internacionales, en las instituciones del Sector Publico No

Financiero, mediante capacitacién y seguimiento.

Asi mismo la Direccion de Procesamiento Contable y Estados
Financieros, a través de este producto acompafié a las instituciones
en la realizacion del saneamiento de los saldos de las informaciones
economicas-financieras en las instituciones del Gobierno Central.
Ademas de asesorar y acompafiar a las instituciones del sector
publico no financiero en la implementacion del Sistema de
Contabilidad Gubernamental se realizé las siguientes acciones:
f
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170 Unidades Ejecutoras de la Administracion Central con

seguimiento a los registros presupuestarios realizados en el SIGEF.

16,303 documentos identificados en demora o rezago, los cuales
deben ser gestionados o anulados por las unidades ejecutoras, para
que las informaciones financieras que se obtengan del SIGEF sean lo

mas fiable posible.

102,931 documentos les fueron monitoreadas las imputaciones
presupuestarias con la finalidad de verificar y/o mejorar la calidad
del registro de la transaccion especificada en los mismos.

248 Proyectos financiados con recursos externos fueron

monitoreados de los que tuvieron ejecuciones 137 convenios.

73 cuentas operativas de unidades ejecutoras del Gobierno Central le
fue dado seguimiento a los avisos de débitos no vinculados a gastos
sustentados en la remisién de correos y llamadas telefonicas, de las
cuales el 100% no ha realizado su regularizacién correspondiente.

175 expedientes monitoreados de Instituciones de la Administracion
Central e Instituciones Descentralizadas y de la Seguridad Social, se
analizaron y registraron las resoluciones para anticipos financieros

como modalidad de ejecucion del gasto.

10,089 asistencias técnicas de ejecucidén presupuestaria y de
proyectos financiados con recursos externos a Unidades Ejecutoras

de la Administracién Central fueron realizadas.

100% de los registros contables de las unidades recaudadoras y
tesorerias institucionales fueron validados, ya que cumplen las
funciones de captacion de ingresos no tributarios, en el Gobierno
Central, dichas transacciones generaron los asientos automaticos en
el sistema de contabilidad del 99.71% de los ingresos presupuestarios
por RD$969,821,888,878.
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100% de los registros de las operaciones de deuda publica para las
fuentes de financiamientos externos e internos fueron validados,
mostrando de forma consolidada un valor de RD$259,355,610,419 y
en cuanto a las aplicaciones financieras un valor de
RD$271,243,276,096; el 100% de estas transacciones pasaron
correctamente al modulo de contabilidad; al mes de diciembre
aumento las aplicaciones financieras de forma consolidada por un
valor de RD$ 61,794,648,223.

614 asientos manuales de ajustes y/o reclasificaciones realizados por
valor de RD$750,041,280,541, correspondientes a cuentas contables
afectadas por transacciones economicas-financieras de la Deuda

Publica.

625 cuentas bancarias en el Tesoro se les realizé seguimiento al 100%
del registro, evidenciando una disponibilidad de
RD$166,242,019,326 compuesto por los saldos de los diferentes tipos
de cuentas bancarias, siendo las que representan una mayor
disponibilidad las cuentas Gnicas un 83% y las cuentas especiales el
9%.

869 Subcuentas dentro de la cuenta UGnica del Tesoro les fueron
validados los registros contables en el Sistema de Contabilidad
Gubernamental correspondientes a las disponibilidades de otros entes
distintos a Gobierno Central, con un saldo en contabilidad de
RD$37,293,821,207.

796 asientos manuales de ajustes y/o reclasificaciones fueron
realizados por valor de RD$2,037,923,002,407 correspondientes a
cuentas contables afectadas por transacciones econdmicas-

financieras del subsistema de Tesoreria.

45% es el nivel de registro en el SIAB de los activos adquiridos por

las unidades ejecutoras durante el afio 2024.
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8,400 seguimientos y asesorias en contabilidad en el SIGEF y en el
SIAB, fueron realizados a las instituciones del Gobierno Central, las
cuales estan distribuidas de la manera siguiente: 560 asistencias
técnicas y 7,840 seguimientos, con la finalidad de mantener

actualizados los registros de las transacciones econdmicas Yy
financieras, de acuerdo a las normativas y procedimientos emitidos

por la Digecog.

Asistencia en contabilidad-SIGEF-SIAB

enero-diciembre 2024

: Mes Asesorias  Seguimientos Total

1 Enero 100 839 939
2 Febrero 22 277 299
3 Marzo 63 347 410
4 Abril 31 401 432
5 Mayo 47 1,033 1,080
6 Junio 47 493 540
7 Julio 62 720 782
8 Agosto 24 290 314
9 Septiembre 19 587 606
10 Octubre 22 1,041 1,063
11 Noviembre 48 851 899
12 Diciembre 75 961 1,036
Total General 560 7,840 8,400

Tabla No. 1 Fuente: Reportes de los Sistemas SIAB Y SIGEF

65% de avance en el saneamiento de la cuenta propiedad planta y
equipo, sujetas a depuracion, acumulado desde el inicio del proyecto
hasta cerrar este periodo 2024,
RD$10,058,994,636.47, sujeto a depurar de

RD$1,135,368,860,091.65 equivalentes al 38% de la meta.

logrando una disminucién de

para un saldo

8,657 propuestas de asientos ajustes y/o reclasificaciones por un
monto de RD$217,642,926,371.27 fueron elaborados con la finalidad
de actualizar y conciliar los saldos contables del Gobierno Central.
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11,200 propuestas de asientos remitidas por las instituciones para la
actualizacion de los saldos contables realizados al cierre de este
periodo 2024.

A la fecha 31 de octubre 2024 en seguimiento a la ejecucidn de este

plan se desarrollaron las actividades siguientes:

258 servidores publicos de las areas financieras en representacion de
164 Instituciones del Gobierno Central, les fue realizado
entrenamiento virtual sobre el tema registro contable de Pasivos
Financieros. Esta accion fue realizada con el objetivo de que el
personal técnico de las instituciones conozca la forma en que dichas
transacciones deben de ser registradas en el Sistema de Informacion
de la Gestion Financiera (SIGEF).

25 visitas a 20 instituciones del Gobierno Central fueron realizadas
con la finalidad de satisfacer las necesidades de capacitacion,

entrenamiento o socializacion de temas contables.

170 wunidades ejecutoras del Gobierno Central le fue dado
entrenamiento al cierre del periodo 2024 en el uso del nuevo formato
de las herramientas para remision de informacién complementaria

correspondiente al corte y cierre de operaciones contables.

Fueron elaborados los Estados Financieros del Gobierno Central al
30 de junio del 2024 con sus respectivas notas anexas e incluidos en
el Estado de Recaudacion e Inversion de las Rentas (ERIR) cierre

fiscal y corte semestral.

2,694 seguimientos fueron realizados a las 82 Instituciones
Descentralizadas y/o Auténomas y de la Seguridad Social, compuesto

por 74 Descentralizadas y/o Autonomas y 8 de la Seguridad Social.

1,889 seguimientos fueron realizados a las 24 Empresas Publicas No

Financieras destacando que el 91%, estan ejecutando su presupuesto
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en el SIGEF a través de registro en linea y mediante la modalidad de
pago percepcion, el porcentaje restantes, seran retroalimentadas para

la implementacion de sus ejecuciones presupuestarias en el SIGEF.

10,629 seguimientos se realizaron a los 393 gobiernos locales para
registrar sus ejecuciones presupuestarias en el Centro de Informacion
Financiera del Estado (CIFE). El 99% cumple con este registro,

excepto la junta del Distrito Municipal de Monserrat.

35 visitas realizadas a Gobiernos Locales equivalentes al 25% de los
100 seleccionados, con la finalidad de realizar levantamiento de

informacion referente a la situaciéon contable financiera.

80 tecnicos del drea administrativa de los Gobiernos Locales les fue
dado entrenamiento durante los meses de agosto y septiembre en
donde se trataron los siguientes temas: La estructura vy
fortalecimiento de la gestion contable, Ciclo presupuestario en el
CIFE y préacticas en la realizacion de los estados financieros sobre la
base de las normas y manuales, impartidos por la Digepres y esta

Digecog.

141 Alcades y Directores Distritales participaron del taller de
concientizacién sobre la importancia del Sitema de Contabilidad

Gubernamental.

Cuatro (4) Estados Consolidados al cierre fiscal 2022-2023 se
elaboraron para los siguientes niveles de gobierno: Gobierno
General, Gobiernos Locales, Empresas Publicas No Financieras y
Sector Publico Financiero, incluidos en el Estado de Recaudacion e
Inversion de las Rentas. Ademas, se elaboraron los cuatro (4) Estados
Consolidados del corte semestral 2023-2024 para estos mismos

niveles de gobierno.
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Fue elaborado el Manual de Organizacion y Funciones del area de
Servicio al Usuario en estatus preliminar y se elabord el Plan de

Implementacion.

808 técnicos fueron entrenados sobre los procesos del Sistema de
Contabilidad Gubernamental en SIGEF, SIAB y SICONCRD.

55 visitas realizadas a instituciones durante el periodo enero-
diciembre 2024 referentes a la presentacion de los estados financieros
del corte semestral 2024, registro en el Sistema de Administracion de

Bienes (SIAB) y levantamiento de informaciones contables.
1. Cinco (5) instituciones Descentralizadas y/o Auténomas.
2. Operadora de Servicios de Autobuses (OMSA).
3. Instituto Postal Dominicano.
4. 36 Gobiernos Locales.
5. Ocho (8) Empresas Publicas No Financieras.
6. Cuatro (4) Instituciones Descentralizadas y/o Auténomas

250 Cuentas Ahorro-Inversién-Financiamiento, de la Administracién
Central, informando el resultado econdémico, ahorro o desahorro de
las operaciones corrientes del Gobierno Central; resultado de capital
(inversiones en infraestructura del Estado) y el resultado financiero
(déficit o superavit) de la gestiéon de los periodos mencionados.

3.3 Direccion de Analisis de la Informacién Financiera

553 instituciones del Sector Publico incorporadas en el Estado de
Recaudacion e Inversion de las Rentas (ERIR) e informes analiticos
y estadisticos de las operaciones para evaluar las instituciones del

Sector Publico no financiero en el cumplimiento de las normativas
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contables a través del producto “Instituciones del Sector Publico con
informaciones econdmico-financieras contenidas en informes de
rendicion de cuentas”, lo que representa un 100% de total de

instituciones planificadas para el periodo 2024.

El monto ejecutado en los informes analiticos y estadisticos de las
operaciones durante este periodo fue de RD$28,759,596.39, para una
inversion total de RD$41,472,508.00, con fondos del presupuesto
nacional. Esta medida contribuyd en la elaboracion de un documento
de las instituciones del Sector Pablico con informaciones econémicas
financieras contenidas en informes, que sirven de base para la

rendicion de cuentas del Poder Ejecutivo ante el Congreso Nacional.

La Direccion de Analisis de la Informacion Financiera, a través de

este producto de realizaron las siguientes acciones:

Dos (2) Estados de Recaudacién e Inversion de las Rentas,
correspondiente al cierre fiscal 2023 y corte semestral 2024
elaborados, estos fueron entregados al Ministerio de Hacienda,
Contraloria General de la RepuUblica y Cédmara de Cuentas de la
Republica Dominicana, en cumplimiento del marco legal de la

Administracién Publica financiera.

Este informe de rendicion de cuentas presentd informaciones
financieras consolidadas del sector publico no financiero, logrando
integrar 385 entes contables que equivalen al 77.78% del universo de
instituciones existente y siete (7) instituciones financieras no

monetarias y monetarias.

401 instituciones que equivalen al 80.36% del universo fueron

incorporadas en el informe al corte semestral 2024.
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Los activos totales consolidados ascendieron a
RD$3,159,780,599,189, reflejando un incremento de un 5.1%,
equivalente a RD$154,642,182,747, en comparacion al saldo
expuesto al 30 de junio de 2023, de RD$3,005,138,416,442. Los
pasivos consolidados sumaron RD$3,722,132,757,970, para un
aumento de un 7.7% RD$267,135,883,744. Estos pasivos se
componen en un 11.5% RD$426,921,116,575 por obligaciones de
corto plazo y el 88.5% RD$3,295,211,641,395 por obligaciones no
corrientes, resaltando los instrumentos de deuda con
RD$2,702,226,609,096 y los préstamos a largo plazo con
RD$540,078,879,858. Los activos son inferiores a los pasivos del
periodo en un 17.8%, traduciéndose en un balance negativo en los
activos netos de RD$562,352,158,781.

A continuacion, se detallan las Instituciones del Sector Publico No
financiero, incluidas en el ERIR cierre 2023 y corte semestral 2024,

por niveles de gobierno:

Cantidad de Instituciones incorporadas en el ERIR,
Cierre fiscal 2023 y corte semestral 2024

Incorpora
Universo das al Porcentaje
ERIR

Nivel de Gobierno Cie Corte Cie | Co | Cierr | Corte

rre 2024 rre rte ] 2024
202 202 | 202 | 2023

3 4

Gobierno Central 161 164 156 153 97.50 93.29%
%

Instituciones Descentralizadas 71 74 66 67 92.96 90.54%
y/o Auténomas %

Instituciones de la Seguridad 8 8 8 7 100.0 87.50%
Social 0%

Empresas Plblicas No 22 23 20 21 1 90.91 91.30%
Financieras %

Gobiernos Locales 393 393 290 305 73.79 77.61%
%

Total 654 662 524 553 | 80.12 83.53

% %

Tabla No. 2 Fuente: Sistema de Anélisis del Cumplimiento de Las Normativas

Contables (Sisacnoc).
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Diez (10) informes con enfoque econdmicos- financieros, orientados
a fortalecer el Sistema de Contabilidad Gubernamental, la rendicién
de cuentas y transparencia, en el marco de evaluar la ejecucion de los
recursos publicos, conforme a las metas y lineamientos establecidos

en el Presupuesto General del Estado para este ejercicio fiscal.

Ocho (8) de andlisis de la captacién y uso de los fondos ingresos,
gastos y financiamiento de las instituciones del Gobierno Central,

con periodicidad mensual.

Tres (3) informes con enfoque econdmico de la Cuenta Ahorro-
Inversion-Financiamiento (CAIF) de la Administracién Central, para
evaluar el desempefio numérico de la politica fiscal del Gobierno, a
través de la captacion de recursos y uso de los mismos, mediante el
analisis de los principales indicadores fiscales: ahorro o desahorro,
inversion neta en activos no financieros y financiamiento, para las
instituciones que conforman la conduccion politico-administrativa,

ejecutiva, legislativa nacional o Gobierno Central.

Dos (02) informes sobre el Gasto Social de la Administracién Central
e instituciones descentralizadas, autonomas y de la Seguridad Social,
con el objetivo de evaluar la politica que desarrollé el gobierno, a
partir de medir los principales focos o prioridades sociales del gasto
publico en materia de educacion, salud, vivienda, abastecimiento de
agua potable y los programas establecidos como prioritarios dentro
del Presupuesto General, como parte de la proporcion de bienes y
servicios no de mercado, garantes de mejorar la calidad de vida de la

poblacion.

Tres (03) reportes remitidos al Banco Central con la informacidn
requerida para la conformacion de las Cuentas Nacionales. Con la
finalidad de proporcionar insumos para la elaboracidn de las Cuentas

Nacionales.
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Cuatro (04) informes de evaluacidon y seguimiento de los Anticipos
Financieros que describen la situacion de los recursos otorgados por
el Tesoro, bajo la modalidad de Anticipos Financieros a las
instituciones del Gobierno Central, Descentralizadas y de la
Seguridad Social, conforme a las etapas existentes y las normativas

emitidas por la Digecog.

Dos (02) informes de Analisis e interpretacion de los Estados
Financieros del Gobierno Central, con el objetivo de presentar la
situacion y rendimiento financiero de este ente, ademas de su grado

de liquidez.

Dos (02) informes de Analisis e interpretacion de los Estados
Financieros Consolidados de los agregados institucionales o nivel de
gobierno consolidados en el cual se evalla la situacion financiera y
grado de liquidez del sector puablico no financiero consolidado, que,
al 31 de diciembre de 2023, se logré consolidar el 77.78%,
equivalente a 385 instituciones del universo existente de conformidad
con los manuales internacionales de finanzas publicas y las normas

contables nacionales e internacionales aplicadas al sector publico.

401 entidades del Sector Publico No Financiero equivalente al
80.36% del universo, les fueron analizados sus estados financieros,

mismos elaborados al 30 de junio 2024.

Dos (02) informes de hallazgos sobre la consistencia de las
informaciones contenidas en los estados financieros de las
Instituciones Publica, el cual tiene por finalidad evaluar la calidad y
consistencia de las informaciones de propésito general que presentan
las instituciones, a través de sus estados financieros, en virtud de los
indicadores, reglas y principios contables establecidos en la

formulacién de cada uno de los estados.
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Un Boletin Estadistico 2019-2023 realizado, este presenta el
comportamiento historico econémico, financiero y contable de las
Instituciones del Gobierno Central en la gestion de las Finanzas
Publicas, especificamente de las cuentas patrimoniales 'y

presupuestarias conforme a las clasificaciones previstas.

Un (1) Compendio Estadistico 2019-2023 (cuarta edicion),
proporciona informacion sobre las cuentas patrimoniales de las
Instituciones Descentralizadas y Auténomas, de las Instituciones
Publicas de la Seguridad Social, Empresas Publicas no Financieras y
Gobiernos Locales, el cual incluye los ayuntamientos y juntas de
distritos municipales. También presenta las razones financieras y la
integracién de un analisis de correlacién entre los ingresos y gastos

para cada una de las instituciones antes mencionadas.

Disefio, desarrollo y publicacion de un Dashboard Power Bl con 24
plantillas sobre las cuentas patrimoniales, presupuestarias vy
econdmicas del Gobierno Central, una innovadora seccion de las
Estadisticas de las informaciones contables- financieras del portal de
Digecog.

Dos resimenes estadisticos, sobre temas de interés en el marco de la

gestion economica-financiera publica:

e Resumen sobre el Estado de Recaudacion de las Rentas
2023, este articulo contiene los principales aspectos integrados
en el informe de rendicion de cuentas gubernamental, con el
fin de motivar e invitar a los ciudadanos y partes interesadas a
conocer sobre los resultados, en materia fiscal, plasmados en
el Estado de Recaudacidn e Inversion de las Rentas, abriendo
una puerta mas hacia el conocimiento de las finanzas y la

presentacion de informacion al alcance de todos y todas.
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Resumen titulado “Una mirada hacia las instituciones
desconcentradas, 2019 — 2023”, el mismo se circunscribe a
aquellas instituciones desconcentradas que han tenido un
comportamiento de remision de informacién historica a la
Direccion General de Contabilidad Gubernamental, desde el
2019 — 2023, sefialando su estatus actual en cuanto a negocio
en marcha, supresion o cambio en su clasificacidn

institucional.

Evaluadas 547 instituciones y entes publicos, lo que equivale a un

82% del universo existente, obteniéndose los siguientes resultados:

1.

368 instituciones calificadas entre 80 a 100 puntos,

evidenciando un nivel de cumplimiento alto.

159 instituciones calificadas entre 60 a 79 puntos evidenciando

avance satisfactorio.

20 instituciones calificadas entre 0-59 puntos evidenciando un

nivel de cumplimiento insatisfactorio o bajo.

El 18% restante del universo, igual a 119, no obtemperaron al

cumplimiento normativo, por lo que fueron calificadas en cero (0) a

lo interno del sistema.

Con relacién al corte semestral 2024, se evaluaron 558 instituciones

equivalentes al 83% de las 672 que conforman el universo, donde se

obtuvieron los siguientes resultados:

1.

280 instituciones calificadas entre 80 a 100 puntos
evidenciando un nivel de cumplimiento alto y representan el

50% de las entidades evaluadas.

259 instituciones calificadas entre 60 a 79 puntos evidenciando
avance satisfactorio y representan un 46% de las entidades

evaluadas.
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3. 19 instituciones calificadas entre 0-59 puntos evidenciando un
nivel de cumplimiento insatisfactorio o bajo y representan el

3% de las entidades evaluadas.

En adicidon a estos, 114 instituciones fueron calificadas en cero (0)
en virtud de que no cumplieron con el mandato legal de remitir sus
informaciones financieras de conformidad con los estadndares

establecidos.

Ranking de Cumplimiento Normativo de las Instituciones en Sisacnoc, Afio 2023-2024

) Enero - diciembre 2023 Enero - junio 2024
Niveles de Nivel de Cumplimiento Nivel de Cumplimiento

Gobierno Central 130 24 2 113 33 7
Desconcentradas 7 0 0 2 1 0
Descentralizadas,

Auténomas y de la 62 12 0 62 10 4
Seguridad Social

Gobiernos Locales @ 149 123 18 84 213 8
Empresas Publicas

no Einancieras 20 0 0 19 2 0
Total de

lggiétru%ountflsico o 368 159 20 280 259 19
Financiero

Sin Remisidn 119 114

Tabla No. 3 Fuente: Ranking Sisacnoc.

2,165 asesorias y asistencias técnicas a 626 instituciones del sector
publico no financiero sobre la implementacion del Sistema del

Cumplimiento de Normativas Contables (Sisacnoc).

Asesorias y Asistencia, enero — noviembre 2024

Nivel de Instituciones | Asesoria | Asistencia
Gobierno
164 174 251

Gobierno
Central
Descentralizadas 54 39 66
Gobierno Local 383 562 974
No Financiera 23 40 52
Desconcentrada 2 7
Totales 626 815 1350

Tabla No. 4 Fuente: Reportes de asistencias en Sisacnoc.

B
1=



452 colaboradores en representacion de 247 instituciones fueron
capacitados sobre el proceso de evaluacion de los distintos niveles
de gobierno-médulo SISACNOC.

Capacitaciones en Sisacnoc Afo 2024
Nivel de Gobierno

Gobierno Central 160
Descentralizadas 34 98
Municipalidades 130 194

Totales 247 452

Tabla No. 5 Fuente: Reportes Capacitaciones de asistencias en Sisacnoc.

Colaborares de la Direccion de Analisis de la Informacion Financiera
participaron en la Cumbre de las Américas X en Republica
Dominicana, celebrada del 10 al 13 de octubre en Punta
Cana, organizada por la Asociacion Interamericana de Contabilidad
(AIC) y el Instituto de Contadores Publicos Autorizados de la
Republica Dominicana, un espacio de dialogo y colaboracién, donde
se abordaron temas cruciales como la integracion regional, el
desarrollo sostenible, la igualdad de género, la educacion y muchos
otros, bajo el lema de gestion de calidad, crecimiento sostenible y

ética en los negocios.

IV. RESULTADOS DE LAS AREAS TRANSVERSALES
Y DE APOYO

Memoria Institucional 2024
4.1 Desempefio Administrativa Financiera

La institucion gestiona los recursos econdmicos de manera eficiente,
como lo demuestran los resultados satisfactorios obtenidos en las

evaluaciones del Indicador de Gestion Presupuestaria (IGP),
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evaluaciones realizadas por la Direccion General de Presupuesto,
DIGEPRES durante el afio 2024:

Resultados evaluaciones Indice de
Gestidn Presupuestaria IGP, 2024

96.3% 94 % 94 %

Primer Segundo Tercer
Trimestre Trimestre Trimestre

Imagen No. 8, Fuente: Informes de Evaluacion PEI 2021-2024, Dpto. Planificacién y Desarrollo

A la Digecog le fue asignado en el 2024 un presupuesto inicial de
RD$553,271,603, mas una adicion de fondos al presupuesto,
proveniente del acuerdo con la Unidén Europea, del programa de
Apoyo a la Reforma de la Administracién y Finanzas Publicas de
RD$5,506,702, mas RD$2,000,000 por transferencia recibida del
Ministerio de Hacienda menos una disminucion del presupuesto
institucional, de RD$5,177,000, para un total general del presupuesto
vigente de RD$555,601,305., de los cuales se han devengado al 30 de
noviembre 2024, un total de RD$452,715,198, equivalente a un 81%
del presupuesto vigente, como puede apreciarse en la siguiente tabla:

Gastos Fijos y Operacionales

Total,
devengado al
31 de
octubre

Presupuesto Transferenci
Presupuest a de

Hacienda

Descripcion Aprobado PROGEF .
2024 0 vigente

Remuneracion
es y
Contribucione
S

Contratacion
de Servicios
Materiales 'y
Suministros

492,148,33

492,148,331 0 1

0.00 342,565,139

33,069,740 2,162,705 | 35,232,445 1,000,000.00 27,040,488

15,539,965 58,655 15,598,620 1,000,000.00 @ 11,389,988

Bienes
muebles, 7,336,567 | 3,285,342 10,621,909 0.00 10,424,544
Inmuebles e
Intangibles
Total: 548,094,603. 5,506,702.0 2,000,000.0 555,601,305. 452,715,198.
00 0 0 00 00
Tabla No. 6 Fuente: Reportes financieros, Departamento Administrativo Financiero
1
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La ejecucion del presupuesto vigente institucional al 30 de noviembre
2024 fue aplicada en las siguientes partidas de gastos:
remuneraciones y contribuciones, contratacion de servicios,
materiales y suministros y bienes muebles, inmuebles e intangibles;
para un total devengado de RD$ RD$452,715,198, equivalente al 81%
y un total de preventivos en proceso por un valor RD$35,742,106,
equivalente a un 6%, del presupuesto asignado y pendiente por
ejecutar un 12% RD$67,144,001, este ultimo como proyeccidn de
gastos noviembre-diciembre 2024, como se puede apreciar en el

cuadro siguiente:

Ejecucion del Presupuesto Vigente del 01 enero al 30 de noviembre 2024

Total,

Devengad Total de Balance
Presupue .
. L Total en o al 30 Preventi de
Objetal Descripcion sto . .
) Preventivo de vo en Apropiac
Vigente . i
noviembr Proceso ion

e

Remuneracio
nesy 492,148,427,194,577.0 396,397,[30,797,4/64,953,7
2.1 ) ) 71% [12%
Contribucion 331.00 0l 140.00 37.00 54.00
es
Contratacion| 35,907,6 31,958,1(2,462,93/1,486,47
2.2 o 34,421,121.00 6% | 0%
de Servicios 00.00 86.00 5.00 9.00
Materiales y | 16,563,2 13,929,1|2,450,45(183,621.
2.3 o 16,379,649.00 3% | 0%
Suministros 70.00 92.00 7.00 00
Bienes
Muebles, 10,982,1 10,430,6/31,277.0/520,147.
2.6 10,461,957.00 2% | 0%
Inmuebles e 04.46 80.00 0 46
Intangibles

TOTAL, DEL
555,601, 452,715,35,742,167,144,0
PRESUPUESTO GG 488,457,304.0 81% 12%

VIGENTE

198.00 06.00 01.46

Tabla No. 7 Fuente: Reportes financieros, Departamento Administrativo Financiero
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Para el afio 2024, se elaboré un Plan Anual de Compras vy
Contrataciones (PACC) por un monto de RD$49,305,324.42; de los
cuales, al 31 de octubre se han ejecutado 108 procesos de compras
programadas para un total ejecutado de RD$39,080,182.65,
incluyendo en esta suma el monto de RD$2,116,779.01 del PROGEF.

Modalidades de compras 2024

Tipo de Proceso

Compra Menor RD$23,322,499.35
Compra por Debajo del Umbral RD$ 9,025,683.06
Compra por Excepcion RD$2,058,000.24
Comparacién de Precios RD$4,674,000.00

RDS39,080,182.65

Tabla No. 8 Fuente: Reportes Division de Compras y Contrataciones.

Del total de compras y contrataciones adjudicadas se destin0 a las
MiPymes y MiPymes Mujer RD$29,525,376.40 equivalente a un

96.19%, tal como se detalla en la siguiente tabla:

Compras adjudicadas a las Mipymes 2024

Mipymes RD$17,855,713.97
Mipymes Mujer RD$ 11,669,662.43

Tabla No. 9 Fuente: Reportes Division de Compras y Contrataciones.

La Digecog posee cuentas por pagar a proveedores que asciende a
RD$22,380,812.46 mismos que estdn proyectados al mes de
diciembre 2024.

En cuanto a la seccidn de servicios generales, fue creada una ruta de
transporte para trasladar personal de Santo Domingo Este, proyecto

que impacta diariamente a mas de 15 colaboradores.

Fue adquirida una nueva planta eléctrica de 250 kW, la cual asegura

la continuidad de las labores institucionales en caso del corte de
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energia eléctrica.

Se continué la modernizacion mobiliaria de la institucion,
reemplazando sillones en mal estado por ergonémicos, de esta forma
contribuyendo al bienestar de nuestros colaboradores y en

cumplimiento con el IDOPPRIL.

Asimismo, se realizaron los mantenimientos preventivos vy
correctivos de acuerdo con lo establecido en el Plan de
Mantenimiento Planta Fisica, Vehiculos y Servicios de Mayordomia.
A continuacidn, se presenta un cuadro resumen con los diferentes

mantenimientos preventivos realizados:

Se obtuvo un 90% de satisfaccién en los resultados de la encuesta
semestral aplicada para evaluar los servicios del Area Administrativa

y Financiera correspondientes al primer semestre del afio.

100% de cumplimiento en el proceso de tratamiento archivistico
(identificacion, organizacién, clasificacion, y consolidacién)
realizados al periodo 2015 y 2016; inventariando un total de 1,457
cajas de los diferentes niveles de gobierno (Central, Descentralizado
y Municipal), conteniendo 3,300 expedientes correspondientes a la
documentacion trabajada en la Direccion de Procesamiento Contable

y Estados Financieros, segun datos de la seccidon de archivos.

1,260 cajas, conteniendo 3,058 expedientes de series documentales
del fondo documental fueron transferidos al Archivo General de la

Nacién (AGN) como érgano rector.
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4.2 Desempefio de los Recursos Humanos

En el Departamento de Recursos Humanos se gestionan de manera
general los siguientes subsistemas: Reclutamiento y Seleccidn,
Evaluacion del Desempefio, Capacitacion 'y  Desarrollo,
Compensacion y Beneficios, Relaciones Laborales y Sociales,

Registro y Control, y Salud en el Trabajo.

98.79% de cumplimiento con los criterios del Sistema de Monitoreo
y Seguimiento de la Administracién Publica (SISMAP) ocupando la

posicion No. 1 del ranking de instituciones.

100% de los acuerdos de desempefio elaborados y monitoreados
trimestralmente de los 364 colaboradores con el propoésito de
continuar con la cultura y fortalecimiento de la evaluacion del

desempefio, durante el afio 2024.

Evaluaciones del Desempefio 2024

Evaluados por sexo Cantidad

Hombres 164 44%
Mujeres 200 56%
Total 364 100%
Evaluados por Grupo Cantidad Porcentaje
Il IS
Grupo | 40 11%
Grupo Il 54 15%
Grupo 11 53 15%
Grupo IV 185 51%
Grupo V 32 9%
Total 364 100%

Tabla No. 10 Fuente: Reportes de registro y control, Departamento de Recursos Humanos

80 acciones formativas se han desarrollado durante el presente afio,

impactando a de las diferentes areas de la institucion:
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Ejecucidn Plan de Capacitacion Afio 2024

1836
943
217
41 ¢ 25 5 32 1 3
Cursos Talleres Charlas Diplomados Congreso

Gréafico No. 4, Fuente: Registros de Capacitacion, Dpto. Recursos Humanos.

Capacitaciones Ejecutadas por Género

1,299
630 537
313 - I
62 23
H == =9 0 3
Cursos Talleres Charlas Diplomados Congreso
| |

Femenino  Masculino
Grafico No. 5, Fuente: Registros de Capacitacion, Dpto. Recursos Humanos.

Fue firmado un acuerdo de colaboracidn interinstitucional con el
Consejo Nacional de Discapacitados, CONADIS. EIl objetivo de este
acuerdo es impulsar la inclusion laboral de personas con discapacidad

en la Digecog y participar en el proyecto “RD Incluye”.

Dos (2) benchmarking realizados con el objetivo de adquirir buenas
practicas: lero sobre la obtencion del Sello de Igualdad de Género
con el Sistema Unico de Beneficiario y el 2do. sobre Buenas Practicas
sobre Riesgo Laboral, con el Ministerio de Industria, Comercio y

Mipymes.
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95% del cronograma del plan de trabajo del Sistema de Seguridad y
Salud en la Administracion Pablica (SISTAP) realizado; el 5% de las
actividades pendientes estan proyectadas para ser realizadas antes de
concluir el presente afio y, ademés, fue actualizada la Politica de

Seguridad y Salud en el Trabajo de Digecog.

89% de satisfaccion fue el resultado de la aplicacion de Encuesta de
Clima Laboral realizada en el mes de junio a 155 colaboradores con
mas de seis (6) meses en la institucion. De la muestra tomada 98

corresponden a coladores de sexo femenino y 57 al sexo masculino.

Encuesta de Clima Laboral

11%

89%

m Positivo ® Negativo

Gréafico No. 6, Fuente: Departamento de Recursos Humanos

368 empleados componen el equipo de ®
: L : o
la Digecog dividido entre 216 mujeres
. 59 a%
y 152 hombres comprometidos a
desempefiar sus labores con ahinco y

esmero.

Los cargos que desempefian los colaboradores estan agrupados en los
cinco (5) grupos ocupacionales, de acuerdo a las normativas emitidas
por el Ministerio de Administracion Publica. Del total de

colaboradores, 110 pertenecen a la Carrera Administrativa.
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Relacion colaboradores Grupo Ocupacional
y Género

114 6
16 25 28 16 36 26 l 22 16
|
IV

m Mujer mHombre

Gréafico No. 7, Fuente: Registros Departamento de Recursos Humanos.

Durante el afio en curso se ha implementado en més de un 95% el
manual de cargo, conjuntamente se han realizado adecuaciones
salariales de acuerdo al tabulador salarial, beneficiando a méas de 100
colaboradores, principalmente de las éareas sustantivas de la
institucion.

En el area de servicios médicos se han llevado a cabo varias
actividades para contribuir en la calidad de vida de los colaboradores
como son: 105 colaboradores participaron de la Jornada de

vacunacion de influencia HIN1.

Los dias desde el 15 al 19 de abril 2024 fue realizada la Semana de
la Salud 2024 con el tema “El mejor Regalo es tu Salud”, en
cumplimiento a las actividades de promocion y prevencion de la

salud, se efectuaron charlas como Técnicas para la Alimentacion

Consciente, Signos de Alarma para la Hipertensién, Prevencion en
Salud Visual, y Charla de Cuidado Auditivo.

Actividad de
Jornada Tamizaje Jornada Jornada Integracion
Cardiovascular Auditivo Oftalmologica Odontoldgica Salud y
Bienestar
Maés de 120 Fueron realizadas Se realizaron mas Alrededor de Participacion
colaboradores 142 evaluaciones de 100 exadmenes 110 de més de 210
les fue realizado |de: Oftalmolégicos. evaluaciones colaboradores
los siguientes Audiometria Odontoldgicas. en lajornada de
estudios: Timpanometria. zumba
Presion Arterial, saludable.

Glicemia Capilar.
Tabla No. 11 Fuente: Reportes de registro del area de servicios médicos, Departamento de Recursos Humanos.
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En ese mismo orden en el mes de junio fue realizada sensibilizacion
sobre la prevencion del Cancer de Prostata y en el mes de octubre la
Jornada PSA en Sangre y Tacto Rectal con la participacion de 103
colaboradores. Ademé&s, el 2 de agosto, se llevd a cabo una
sensibilizacién sobre la lactancia materna, con la participacion de 26

colaboradores.

Como parte de las actividades del mes de Sensibilizaciéon sobre el
Cancer de Mama 2024 fue realizada jornada de realizacion de
estudios de Sonografias y Sonomamografias con el acompafiamiento
del Servicio Nacional de Salud (SNS).

Instituciones Beneficiadas
Estudios , . | Ministerio de .
Sonografia 5 2 10 3 2

Sonomamografias
Tabla No. 12 Fuente: Reportes de registro del area de servicios médicos, Departamento de Recursos

Humanos.

4.3 Desempefio de los Procesos Juridicos

Durante el afio fueron firmados cinco (5) acuerdos de colaboracion

interinstitucional con las siguientes entidades:

1. Instituto de Administracion Publica (INAP), firmado el 26 de
marzo 2024.

2. Plataforma Educativa y Cultural de Republica Dominicana
(EDUMAS) y Digecog, firmado el 23 de julio 2024.

3. Colegio Dominicano de Contadores Publicos, firmado el 09 de
julio 2024.

4. Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS).

5. Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (OGTIC).
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En ese mismo orden fue dado seguimiento al cumplimiento de los

acuerdos existentes con las siguientes instituciones:
1. Ministerio de Administracion Publica, MAP.
2. Project Management Institute, CAP-RD.
3. Direccion General de Contrataciones Publicas.

Fueron realizadas cuatro (4) auditorias de cumplimiento legal
realizadas durante el afio 2024 al Departamento Administrativo y

Financiero con el objetivo de:

1. Verificar el cumplimiento de la Ley No. 340-06 sobre Compra

y Contrataciones.

2. Verificar el cumplimiento de la Ley No. 5-07 que crea el

Sistema Integrado de Administracion Financiera del Estado.

3. Verificar el cumplimiento del Decreto No. 492-07, que
instituye el Reglamento No. 492-07 de aplicacion de la ley

organica No. 423-06 de Presupuesto para el Sector Publico.

4. Verificar el cumplimiento del reglamento No. 523-2009 de

relaciones laborales en la administracion publica.

Dos (02) difusiones realizadas de la Ley No. 5-07 que crea el Sistema
Integrado de Administracion Financiera del Estado y sobre la Ley
No. 10-07 de la Contraloria General de la Republica.

83% de avance en la implementacion de las Normas 1SO 37001 de
Antisoborno e 1SO 37301 de Cumplimiento, pendiente la ejecucion
de la 6ta. Etapa del proyecto para lograr la certificacion de dichas
normas. 31 colaboradores fueron capacitados en la Norma 1SO 37001
de Antisoborno e ISO 37301 de Cumplimiento como parte del proceso

de su implementacion. Fue actualizado el Procedimiento de Gestion
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del Cumplimiento y se realiz6 informe de ejecucion del Programa de

Cultura Antisoborno y Cumplimiento.

Se brindd representaciéon legal a la institucion para comision de

personal en el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
4.4 Desempefio de la Tecnologia

Durante el afio 2024 la Digecog logrd el 100% de avance en el indice
de TIC, posicionando a la Digecog en el puesto numero 1 del ranking
entre 180 instituciones.

indice de Uso TIC e Implementacién de Gobierna Digital

Servicio Ciudadano EELIUELIS UL  Gobierno Municipal

Ranking  Institucion usoTic  goigital i i i imcge

1 Diraccion Geneal ds Contatiidod BUBSMEMento! 2000 30.00 2000 10.00 2000 100,00 ®

Direccion General de Contabilidad Gubernamental

* Avance institucional
-+ Avance Pals

Peso Categoria Puntuacion

iTicge 2024 100.00 100.00 ®

Imagen No. 9 Fuente: http://itlcge.gob.do/results.php

Ademas, ha realizado varias acciones estratégicas con el propdsito de
mantener los estdndares de calidad que permitan continuar
optimizando la plataforma tecnol6gica, garantizando la eficiencia y
la eficacia de los procesos internos a través del uso de las tecnologias

de la informacion y comunicacion.

Es por ello, que se han desarrollado multiples sistemas de mejoras
impactando en los procesos y permitiendo una creacion de valor
publico, los cuales se detallan a continuacién:

it

46



http://iticge.gob.do/results.php

. Sistema de Consolidacion para la Informacién Contable
(SICONC): Es un software que facilitard la integracién de
datos contables provenientes de diversas instituciones,
permitiendo una visidon consolidada y precisa de las finanzas
publicas, conforme a las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Puablico (NICSP). De este proyecto se
completaron las siguientes fases: analisis, desarrollo vy

pruebas, pendiente la implementacion.

. Andlisis, Desarrollo y Pruebas de la Automatizacion de los
Formularios de Corte y Cierre Contable: De este sistema se ha
realizado el andlisis, desarrollo y las pruebas del Sistema de
Captura de Informacion de Corte y Cierre Contable, una
iniciativa que estd generando un impacto significativo en la

simplificacion de tramites y la mejora de procesos.

. Desarrollo del Sistema de Gente PRO: Se ha avanzado con el

proceso de implementacion del Sistema "Gente PRO 1.0"

herramienta que integra la gestién de los recursos humanos.

Implementacion del Sistema de Transparencia Documental
(TRANSDOC): Sistema de informacion que permite la
recepcién, seguimiento y administracién de grandes flujos de
correspondencia externa, la elaboracién y manejo de la
correspondencia interna, ademads de la busqueda y recuperacién
de la informaciéon en los archivos oficiales, incorporando
rutinas de trabajo y herramientas informaéticas orientadas a una

mayor eficiencia y seguridad en la gestion de documental.

Implementacion de la Plataforma de Interoperabilidad X-Road:
Esta Plataforma marca un avance significativo en la gestion y
comparticion de datos entre diferentes sistemas de

informacion. Simplifica los tramites al facilitar el intercambio
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seguro de informacidn sensible entre entidades, eliminando

barreras tecnologicas y mejorando la eficiencia administrativa.

. Automatizacion del Proceso de Gestion de las Requisiciones de
Almaceén: Optimiza la eficiencia al eliminar errores humanos y
reducir los tiempos de procesamiento. Ademas, facilita una
mayor visibilidad y seguimiento en tiempo real de las
requisiciones, mejorando la capacidad de planificacion vy

control del inventario.

. Actualizacion del Sistema de Analisis del Cumplimiento de las
Normativas Contables (SISACNOC): Con la finalidad de
mejorar la reporteria en el sistema de medicion. Esta simplifica
los trdmites, analisis de datos relacionados con el
cumplimiento de normativas contables, mejora los procesos al
ofrecer informes mas precisos y accesibles y, ademas, se
desarroll6o el proceso de interoperabilidad entre este y el
Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica
(SMMGP).

. Actualizacion al Sistema de Administracion de Bienes (SIAB)
para ser utilizado en hospitales del pais: El objetivo es
garantizar el registro contable de la gestion de activos fijos

muebles e inmuebles de ese sector.

Implementacion de Extended Detection & Response (XDR): Es
una solucién de seguridad cibernética que ha sido
implementada. Integra mualtiples fuentes de datos de seguridad
para proporcionar una visién mas amplia y contextualizada de
las amenazas. Aunque se centra en los Endpoints, amplia su
alcance para incluir datos de redes, aplicaciones y otros puntos

de control de seguridad.
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10.Implementacién de Netflow: Esta permite la recopilacion
automatizada de datos de trafico en tiempo real, simplificando
los tramites al proporcionar informacién detallada y precisa
sobre el uso de la red. Con NetFlow en funcionamiento, se ha
mejorado la capacidad de monitoreo y analisis, lo que no solo
optimiza la gestion del ancho de banda y la identificacion de
congestiones, sino que también fortalece nuestra capacidad
para detectar y responder proactivamente a posibles amenazas

de seguridad.
A continuacion, se detallan las certificaciones obtenidas en la
Digecog:

Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG)
‘ ‘ L] Es uma institurion dependiente del Ministerio de Hadenda, creada mediante la Ley 126-01, que funciana como Organe Rector del Sstema de Contabiided

Gubermamental, resonsable de emisic las nermes, politicas y procedimientos tmicos que permiten pracesar, rustar y expaner o hechos eoonEmices §
financieras que afecten o puedan | egar 2 afectar el patrimanio de las Inssituciones del Sectar Pidiico.

Nombre: A2-2021

[ Descripeida: orms pera o Desamolo y Gestién de los Partales Web y la Trarsparencia de s Organismas de! Extado Daminicanc,
Az Estatus: Activa
Tzom NI T6008-06- A2 11063

Fecha de expiracidne 260142024 11.00 PM

Nombre: AL-2014

J— Bescripin: Morme pers | Interoperabiicisd entre los Organismos del Gobierne Dorminicenn,
Ad B oo
TS NI T6008-02-3615138

Fecha de expiracidne 10/01/202% 11.00 PM

Nembre: E1-2022

Bescripein: Morme pers b Gestion de ls R
E1 Estatus: Active
282z NI 16008-06-E122018

Fechade expiracidne 12/01/202% 17.00 PM

Nembre: AS5-2019
% DBescripcia: Morma sobre la Prestacin y Autometizaccn de los Servicios Pbkcos del Estada Dominicana.
Estatus: Activo
NItk T4008-03-#513031
Fechade expiracidne 13/05/2026 11.00 PM

s Nombre: A6-2016
" moemc: Descripcita: Morma schre ol Dessrrodle y Gestion del Sofsware on ol Extada Domiricane.
AG Estatus: Activ
zove NI T4008-02-H6 1604

Fecha de expiracion: 20/03/2026 11.00 PM

Nombre: A3-2014
MORTI: Descripcitng Norma sobr icacian de Datos Abi del Gabi
AS Estatus: Activo
z NILE: T4008-06- A3 1540
Fecha de expiracidn: 02/07/2026 11.00 PM

Imagen No. 10, Fuente: Certificaciones NORTIC, OGTIC
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Con relacion al desempefio de la mesa de servicio TIC, el 97% de
satisfaccién con los servicios TIC, arrojado en encuesta aplicada.
Fue elaborado el plan de accién para dar respuesta a las quejas y
sugerencias planteadas por los usuarios, con el fin de mejorar

continuamente los servicios ofrecidos.

2,195 soportes tecnoldgicos internos y 390 mantenimientos a los
servidores de la Digecog. Ademas, de 809 asistencias externas a 422
instituciones del Gobierno Central, Instituciones Descentralizadas y
Gobiernos Locales, en el Sistema de Administracion de Bienes
(SIAB). Fueron atendidas 367 solicitudes sobre el uso del
SISACNOC a 240 instituciones y 311 solicitudes sobre el uso y
acceso Sistema de Implementacion de las Normativas Contables
(SINOC) a 148 instituciones.

Se recibieron 79,164 visitas y/o concurrencias al portal web de la
institucién. Fue implementado el Sistema Microsoft Endpoint
Configuration Manager: Esta solucion de software de administracién
permite centralizar la gestion de configuraciones para sistemas
fisicos y virtuales dentro de nuestra institucion. Fueron realizadas 53

copias de seguridad a la informacion digital.
Asi mismo fueron realizadas las siguientes actividades:
1. Anadlisis de impacto de negocio (BI).

2. Simulacion de ataque de Cibernéticos para verificar controles
de nuestra seguridad.

3. Actualizacién de matriz para la gestién de escalamiento de

incidentes.

4. Disefio de un Plan de Capacitacién para concientizar en temas

de Ciberseguridad.
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5. Con el objetivo de garantizar una gestion efectiva de los
riesgos se estuvo evaluando y actualizando la matriz de riesgos
identificados en el &rea de TIC, asi como las estrategias

implementadas para mitigarlos.

Para impulsar la participacion de mujeres en Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion TIC en la Digecog cinco (5) mujeres
laboran en el departamento, ocupando el 28% de la cantidad de
colaboradores del area siendo la posicion de encargada del area
ocupada por una mujer marcando un hito en la promocién de la

diversidad en un campo tradicionalmente dominado por hombres.

Del mismo modo, se destaca la colaboracién con WomenCISO
LATAM, una plataforma fundamental que promueve el liderazgo
femenino en ciberseguridad y tecnologias de la informaciéon en
América Latina. A través de esta asociacion, se ha recibido
conocimientos, experiencias y mejores practicas, contribuyendo al
avance de la industria tecnol6ogica regional hacia un futuro mas

inclusivo y diverso.

4.5 Desempefio del Sistema de Planificacion y Desarrollo

Institucional

Durante el mes de junio del 202 fue remitida la estructura
programatica para el afio 2025 a la Direccion General de Presupuesto
(Digepres) en la que se estipula como resultado esperado para el
proximo afio: Aumentar un 41% de las Instituciones del Sector
Publico No Financiero con el Sistema de Contabilidad Gubernamental
implementado, en comparacion al 39% presentado en el 2024. Estos

se desarrollaran en tres (3) grandes productos:

1. Instituciones del Sector Publico No Financiero con normativas

implementadas.
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2. Instituciones del Sector Publico con informaciones econdmico

financieras contenidas en informes de rendicidon de cuentas.

3. Instituciones del Sector Publico No Financiero con el Sistema
de Contabilidad Gubernamental implementado.

Durante el 2024, el tema de proyectos en la Digecog se ha fortalecido
con el desarrollo de una serie de actividades, entrenamientos y
capacitaciones, asi como con la implementacion de buenas practicas
y estrategias que permitieron una ejecucion eficiente, el

cumplimiento de objetivos y la optimizacién de recursos.

Con el apoyo del Programa de Apoyo a la Reforma de la
Administracion de las Finanzas Publicas (PROGEF), financiado por

la Unidn Europea, fueron realizadas las siguientes actividades:

1. Contratacion de una empresa consultora para el
acompaflamiento técnico en la elaboracidn del Plan Estratégico
Institucional 2025-2028.

2. Cursos de Gestion Agiles de Proyectos con Scrum.

3. Jornadas de capacitacion a los técnicos de las Instituciones del
sector publico, sobre los manuales elaborados de acuerdo a las
NICSP.

4. Lanzamiento oficial del Compendio Normativo del Sistema de
Contabilidad Gubernamental de la Republica Dominicana
(COMNOR 1.0), siendo la entrega de este documento el cierre
oficial de la ejecucion del PROGEF.

A través del convenio de colaboracién interinstitucional entre el
Project Management Institute Republica Dominicana (PMIRD) y esta
Digecog, se esta ejecutando un programa de actividades para reforzar

el personal sobre los diferentes topicos de la gestion de proyectos.

=

2

)

|E[

a1
N



En este sentido, se presentaron varios talleres:
1. Herramientas colaborativas para la Gestién de Proyectos.

2. Estrategias para impulsar una Oficina de Gestion de Proyectos
(PMO) en el Sector Publico.

3. Automatizacion de procesos con Microsoft Power Platform y

Gestidon de Proyectos Problematicos.

Asimismo, con el apoyo del PMIRD se particip6 en charlas variadas,
tales como: Webinar: PMI Infinity IlI: Casos de Aplicacion;
Eficiencia Energética y Reduccion de Huella de Carbono con Energia
Solar en el Aeropuerto Las Américas, Dr. José Francisco Pefa
Gbomez; Gestidén del Cambio como Directores de Proyectos; Errores
comunes en la Direccion de Proyectos y PMI Infinity: La Nueva Era
de la Gestién de Proyectos con Inteligencia Artificial; asi como la
participacion de varios colaboradores en el XIV Congreso
Internacional de Direccion de Proyectos PMIRD 2024, Project

Connect, “Conectando las piezas del Futuro”.

Durante el afio, se formularon dos (02) Actas Constitutivas para los
proyectos “Programa de Television Contabilidad Transparente”, una
transmision de alcance nacional con un formato mixto de entrevistas,
acciones educativas e interactivas relacionadas con la contabilidad
publica y dirigidas al publico en general, y “Propuesta Metodologica
para la Gestién del Cambio”, un proyecto que proporciona un marco
estructurado para gestionar el cambio de manera efectiva en la
institucion.

También, se hizo el lanzamiento del ler. Concurso de Iniciativa
Innovadora entre los colaboradores, actividad de gran impacto en este
2024, organizada con el objetivo de incentivar la creacion de ideas
innovadoras que generen valor y promuevan la cultura de Innovacion

en la institucion,
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resultando ganador la iniciativa: Plataforma Digital de Capacitacion

con Realidad Aumentada.

a) Resultados de la Implementacion y Aplicacion de las
Normas Basicas de Control Interno o del Indicador de

Control Interno

La Digecog mantiene una valoracion del 100% en las Normas Bésicas
de Control Interno (NOBACI), un indicador monitoreado por la
Contraloria General de la Republica Dominicana. Esto demuestra el
adecuado y eficiente funcionamiento del control interno de la
institucion.

En cumplimiento de la resolucion IN-CGR-RES-2023-0009 emitida
por la Contraloria General de la Republica, las NOBACI se convierte
en un subindicador del Indice de Control Interno (ICI), este ultimo
fue calificado con una puntuacion de 97.10% al corte del tercer
trimestre de 2024.

La Digecog obtuvo una calificacion del 90% en el proceso de
validaciéon del cumplimiento del Sistema de Control Interno lo que
refleja un nivel de cumplimiento satisfactorio. EI 10% restante ha
sido abordado mediante plan de accion, remitido oportunamente al
6rgano rector, con el objetivo de cerrar las brechas identificadas.

b) Resultados de los Sistemas de Calidad

La Digecog recibi6o el maximo reconocimiento, el Gran Premio
Nacional a la Calidad, gracias a su sobresaliente participacion en la
XX edicion del Premio Nacional a la Calidad y Practicas Promisorias
2024, organizado por el Ministerio de Administracion Publica
(MAP). El premio fue entregado al director general de la institucion,

Sr. Romulo Arias Moscat, por la vicepresidenta de la Republica, Sra.
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Raquel Pefia, y el ministro del MAP, Sr. Sigmund Freund. Dicha
premiacion fue realizada en el Salén Garden Ten del Hotel EI

Embajador.

Imagen No. 11 Trofeo Gran Premio a la Calidad

Como practica en la Digecog, anualmente es realizada la
autoevaluacién institucional a través de la metodologia CAF, en fiel

cumplimiento con el decreto nim. 211-10.

Posterior a la postulacion del afio 2023, fue recibido el informe 2024
identificando 10 areas de mejoras como retos importantes a superar

en un ciclo constante de mejora continua.

Durante el mes de junio 2024, se realiz6 la Auditoria de Seguimiento
al Sistema de Gestion de la Calidad de la institucion, por la empresa
certificadora AENOR, donde se comprob6 la implantacion del
sistema respecto a los requisitos especificados en la norma de
referencia UNE-EN 1SO 9001:2015. A los fines de seguir brindando
servicios de calidad para impulsar la mejora continua en todas
nuestras areas de trabajo, de la cual se obtuvieron los siguientes

hallazgos:
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Auditoria de Seguimiento Recertificacion Sistema de

Gestion de la Calidad

Observaciones 0
Oportunidades de mejora 1
Puntos fuertes 5
No conformidades 0

Tabla No. 13 Fuente: Reportes de auditorias, Departamento de Planificacion y Desarrollo

En ese sentido, en el mes de agosto fueron capacitados 20
colaboradores como Auditores Lideres en las normas integradas ISO
9001, 37001 y 37301, por parte de la empresa AENOR con el objetivo
de adquirir los conocimientos y habilidades para planificar y llevar a
cabo auditorias integrales tanto internas como externas en
cumplimiento con la ISO 19011 de principios, procedimientos y

técnicas de auditoria ampliamente reconocidos.

Por tercer afio consecutivo, en noviembre para el “Mes de la
Calidad”, la Digecog se aboc6 a celebrar la Semana de la Calidad e
Innovacion, con el eslogan “Innovacion y Calidad en cada idea”, con
el objetivo de fortalecer la cultura de la calidad y fomentar la
innovacion en nuestra institucion. En la misma se impartieron tres

charlas:

1. Metodologias y nuevas tendencias para impulsar la

innovacion y sostenibilidad.

2. Innovacién en el Sector Publico: Claves para Liderar
Proyectos que transformen y mejoren la Calidad

Institucional.
3. Del Servicio a la Experiencia en la Practica.

Para el analisis del desempefio y eficacia del Sistema de Gestion de

la Calidad (SGC) se mostraron los resultados relacionados con:
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e Satisfaccion del cliente y partes interesadas: fueron
presentados y analizados los resultados de la encuesta de
satisfacciéon institucional, aplicada bajo los lineamientos
del MAP.

e La satisfaccion del cliente cuenta con una valoracion de un

99% en los servicios que ofrece la institucion.

Con relacion a las no conformidades correspondientes al afio 2024,
se asignaron auditores para la validacién de éstas. Actualmente, se

encuentran cerradas formalmente tres (3) de siete (7) detectadas.

En el 2024, se realizaron ocho (8) auditorias internas con las cuales
fueron auditados 29 procesos a ocho (8) de las 10 areas de la Digecog,
de los que en sus informes se reportan los hallazgos encontrados
como producto del proceso. Sobre estos hallazgos fue desarrollado
un analisis de causas raiz, a partir del cual se elaboraron planes de

accion para subsanar las mismas, los cuales se estan ejecutando.

Auditorias de Internas del Sistema de Gestién de la Calidad

Hallazgos

Observaciones 12
Oportunidades de mejora 15
Puntos fuertes 34
No conformidades 6

Tabla No. 14 Fuente: Reportes de auditorias, Departamento de Planificacion y Desarrollo

Con el objetivo de optimizar los procesos institucionales, en 2024 se

gestionaron:
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Documentos Gestionados 2024
Tipo de Documento Elaborados Actuallzados

Fichas de Procesos

Formularios 1 18 19
Lista 0 1 1
Manuales 0 3 3
Matrices 0 7 7
Otros Documentos Controlados 1 3 4
Politicas 1 9 10
Procedimientos 3 20 23

Total 7 73 80

Tabla No. 15 Fuente: Reportes Departamento de Planificacion y Desarrollo

Para el afio 2024 se identificaron un total de 116 riesgos a los
objetivos, procesos y proyectos de la institucién, siendo 77 bajos, 37

con valoracion media y 2 altos, como se ilustra a continuacion:

Cantidad de Riesgos Identificados Riesgos 2024 por nivel de
del Sistema Integrado de Gestion valoracion
Afo 2024 y nivel de valoracion

77

m Bajo
Medio
Alto

37

mBajo = Medio = Alto

Graficos No. 8 y 9, Fuente: Matriz de Riesgos Oportunidades, Dpto. Planificacion y

Desarrollo.

Conforme a las politicas instituidas en el Manual de Riesgos y
Oportunidades, a los 37 riesgos medios y dos (2) altos se les han
determinado sus planes de tratamiento con un total de 81 acciones de
mitigacion.

En cuanto a las oportunidades, se han considerado seis (6) coyunturas

y/o hechos significativos que contribuirian de manera importante y

mas directa a los procesos de: evaluacion institucional, evaluacion
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de los registros de las operaciones economicas-financieras y en la
elaboracion de los estados financieros, agregando mayor calidad a la

rendicion de cuentas de las que, se ha podido constatar su avance.

En el mes de agosto se realizd la reunidon de Revision por la Direccion
del Sistema de Gestion de la Calidad, Antisoborno y Cumplimiento,
para determinar la idoneidad del Sistema de Gestidn, su nivel de

eficacia y su capacidad para producir los resultados previstos.

c) Acciones para el Fortalecimiento Institucional

Las actividades ejecutadas durante este afio han estado plasmadas en
el Plan Operativo Anual 2024 alineado al PEI 2021-2024 y Plan
Anual de Compras y Contrataciones a los que se les realiza monitoreo
y seguimiento de manera mensual, trimestral y semestral segln
corresponda, esto se realiza a través de las herramientas Sistema de
Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion de la Planificacion y Tableros
de Mando en Excel los que arrojan resultados de ejecucion por

direcciones y departamento.

99% promedio de efectividad en las evaluaciones del Plan Operativo

Anual hasta el tercer trimestre 2024. Ver detalles:

Segundo Trimestre

Cantidad . .| Cantidad . .| Cantidad . .. | Promedi
Departamentos
P indicador EfngV'da indicadore Efec:jlwda indicadore Efecgwda o general
es S S

Direccion de

Normas y 4 100% 4 100% 1 100% 100%
Procedimientos

Direccion de

Procesamientos

Contables y 7 100% 9 100% 10 100% = 100%
Estados
Financieros
Direccion —de 100% 4 99% 3 100%  100%
Analisis de la
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Segundo Trimestre

Cantidad .. | Cantidad . .| Cantidad .. | Promedi
Departamentos
P indicador | ="' |inicadore| ="' ingicadore | ='*°/'%? o general
es S S

Informacion
Financiera

Departamento
de Recursos 13 100% 15 100% 12 99% 99%
Humanos

Departamento

de Planificacion 14 90% 94% 8 100% 95%
y Desarrollo

Departamento

Administrativo y 9 100% 6 100% 6 100% 100%
Financiero

Departamento

de Tecnologia de 11 100% 11 100% 8 100% 100%
la Informacién

Departamento

de 2 97% 2 97% 2 97% 97%
Comunicaciones

Departamento
Juridico

Oficina de

Acceso a la 6 100% 8 100% 8 100% 100%
Informacion

Efectividad

/Cantidad de 74 99% 65 99% 65 100% 99%
Indicadores

6 100% 6 100% 7 100% 100%

Tabla No. 16 Fuente: Reportes Departamento de Planificacion y Desarrollo

95% promedio en la ejecucion de la programacion fisica y financiera
hasta el tercer trimestre 2024; y elaborada la estructura programatica
para el afio 2025 que da origen a la programacion presupuestaria del

mismo afo.

La institucién estd en proceso de formulacion del Plan Estratégico
Institucional 2025-2028, el Plan Operativo Anual y el Plan de
Compras y Contrataciones para 2025. Para ello, se han llevado a cabo
jornadas de trabajo, tanto presenciales como virtuales con la
participacion del equipo directivo y mandos medios de la institucion,

ademas, de representantes de los grupos de interés relevantes.

1. Taller de revision del Marco Estratégico Institucional.
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2. Taller disefio de mapa de objetivos estratégicos.

3. Jornada de formulacion de PEI 2025-2028, Plan Operativo
Anual y Plan de Compras y Contrataciones 2025.

4. Taller de identificacién y priorizacion de proyectos.

Producto de estas actividades fue actualizado el marco estratégico
institucional, analisis de contexto (PESTEL y FODA), definido los
objetivos estratégicos y los resultados intermedios. Estos avances
permitirdn formular lineas de accion, indicadores claves y metas a

desarrollar en los distintos afios del PEI.

La Digecog refleja resultados de impacto en todos los indicadores de
metas presidenciales monitoreados mediante el Sistema de Monitoreo
y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP) en donde es evidente un

cumplimiento promedio de 96.97% a nivel general. Ver gréafica.
INDICADORES DE METAS PRESIDENCIALES

InG CEDE

SISMA

(NaEecsS

LY SISANOC

GOBIERNG CENTRAL

PROMEDIO GENERAL DE
- CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
3 2 METAS PRESIDENCIALES

[of

[NDICE CE

*, R ,/’l
NZICE DE TR
e R 100% ;
LA LEY 200 - 04 / CONTRATACIONES
e e PUBLICA

Actualizados al mes de noviembre 2024

‘ DV

Imagen No. 12 Resultados indicadores de metas presidenciales

d) Resultados o Avances en la Implementacion de las Politicas

Transversales.

Con relacion a la implementacion en la Digecog de las cuatro (4)

Politicas Transversales de las seis (6) que plantea la Guia, impulsadas

i
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por el Gobierno Dominicano a través del Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo, a fin de cumplir con lo establecido en la
Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, para noviembre de este afio
2024, se han logrado avances significativos en las acciones
ejecutadas por la institucion con el siguiente estatus de

implementacion:

Nivel de cumplimiento de las Politicas Transversales

100% )
85% | m Politica transversal de cohesién
80% territorial.
. m Politica transversal de
60% 50% | participacion social.
m Politica transversal de gestion
40%
28 60% integral de riesgos.
1 30% | g g
20% l 12.50% | m Politica transversal de género.
0%
Gréafica 10. Fuente: Dpto. de Planificacién y Desarrollo
Nivel de cumpliento de las politicas por dimension
90%  85% |
80% ® Cohesion territorial
0%
o ® Participacion social
60% 50% |
50% 0.60% . S
) _| Arquitectura institucional para la
gg;’ 8 60% inclusion del enfoque de género.
i 0 12.50% Gestion integral de riesgos.
20% 12.50%
10% . m Inclusion del enfoque de género

0% en las politicas.

Gréafica 11. Fuente: Dpto. de Planificacion y Desarrollo

Politica Transversal de Igualdad de Género

Presenta un cumplimiento del 21.25%, cumpliendo con aspectos de
la arquitectura institucional para la inclusién de género, y mostrando
grandes oportunidades de mejora en la inclusion del enfoque de
género en las politicas, capacitacion y ambiente laboral, hemos

logrado:

it
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El cargo de Analista de Equidad de Género esta en el Manual
de Cargos de la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental (Digecog), bajo supervision del director
general con el proposito de realizar actividades de disefio de
estrategias, formacion y analisis estadistico para la
implementacién de las politicas de equidad de género de la

institucion.

En cuanto a geénero, en la formulacién del POA 2024, se
incorporaron indicadores de gestion que evidencian un

cumplimiento al 100%.

Digecog posee una Politica de igualdad de género, la cual tiene
como objetivo establecer los lineamientos para fomentar y
aplicar la igualdad entre mujeres y hombres con la mejora de
la situacion socioeconOomica, laboral, politica y cultural en la

institucion.

La institucion ha estado incrementando de manera constante el
porcentaje de compras realizadas a las MIPYMES dirigidas por
mujeres. Durante el tercer trimestre de 2024, el 96.19% del
total de las compras destinadas a MIPYMES corresponden a
MYPYMES MUJER.

Una accion destacable, desarrollada en el mes de junio 2024,
es el benchmarking realizado con el Sistema Unico de
Beneficiarios (SIUBEN), con la finalidad de conocer buenas
préacticas sobre el Sello de Género que otorga el Ministerio de
la Mujer y el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), a las instituciones tanto publicas como
privadas que implementen la equidad de género, conforme a lo
que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo (END)
2030.
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e En ese mismo orden se evidencia la designacion de personal
femenino en puestos claves de la institucion, ocupando el 58%

de las plazas de trabajo. Detallamos por grupo ocupacional:

Relacion colaboradores grupo ocupacional y género

16

| 22
I m Femenino

v

Masculino

Femenino ® Masculino
Gréafica 12. Fuente: Dpto. de Planificacién y Desarrollo

e En la Gltima encuesta de satisfaccion de partes interesadas y
grupos de interés realizada en junio 2024, el 66% del personal
que ha recibido el servicio de asistencia técnica y que ha sido
nivelado en normativas contables corresponden al género

femenino y el 34% al género masculino.

Politica Transversal de Cohesion Territorial

Referente a esta politica transversal, la Digecog presenta un alto
nivel de cumplimiento equivalente a un 85%, destacando el enfoque
en la definicidn de iniciativas con impacto directo en la poblacion y

la desagregacion de datos a nivel provincial y municipal.

En la estructura programatica, fueron plasmados distintos
entrenamientos destinados a la correcta implementacién Sistema de
Contabilidad Gubernamental en la meta-fisica financiera del 2024,
con el objetivo de incrementar la calidad en los registros contables y
presentacion de estados financieros, ademdas de velar de que se

encuentren de acuerdo a las normas procedimientos y politicas
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establecidos por este 6rgano rector, incrementando la transparencia
y rendicién de cuentas, para este periodo enero-diciembre 2024

fueron capacitados las siguientes:

e Fueron impactados 195 hospitales de no autogestion y centros
regionales, de la cobertura directa del Servicio Nacional de
Salud (SNS), segun lo establece la ley 123-15, ubicados en
todo el territorio del pais, estos organismos equivalen a un

28.18% del total instituciones entrenadas.

e 74 instituciones Descentralizada y/o Auténomas que

corresponden al 10.69 %.

e 08 instituciones de la Seguridad Social que corresponden al
1.16 %.

e 393 de Gobiernos locales (Ayuntamientos, Distritos y Juntas

Municipales que corresponden al 56.79 %.

e 22 instituciones corresponden el 3.18 % de las empresas

publicas no financieras.

Para un universo de 692 instituciones compuestas por: 497
instituciones que informan externamentey 195 organismos de
registros primarios (hospitales de no autogestion), que informan

internamente a través del SNS.
Politica Transversal de Sostenibilidad Ambiental

Se muestra un cumplimiento del 12.5%, cumpliendo con la
promocion de "compras verdes". En tal sentido, se han realizado
procesos de contratacion en base al Decreto 617-22 en el Sistema
Nacional de Contrataciones Publicas (SNCCP), y permite la inclusidn
de mejores practicas de adquisiciones, herramientas e instrumentos

de gestion de las compras publicas.
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En la altima encuesta de responsabilidad social realizada en mayo del
2024, el 100% de los entrevistados consideraron que la Digecog es

una entidad socialmente responsable.

El compromiso de la Digecog con la sostenibilidad ambiental también
se refleja con su programa de responsabilidad social, que en lo que
corresponde al periodo 2024, ha desarrollado varias actividades, en
la que cabe destacar la colocacion de 15 zafacones impactando a los
moradores de la zona de Gazcue, la recoleccion de desechos solidos
en el Fuerte de San Gil, en esta jornada se recolectaron 115 fundas
con toda clase de desechos, los mismos fueron clasificados y

destinados a una planta de reciclaje.

Asi mismo, fueron sembrados 2,000 arboles de los siguientes tipos:
caoba criolla y framboyéan, en la comunidad del Seibo, esta actividad
fue desarrollada en acompafiamiento del Ministerio de Medio

Ambiente, Carlos de la Rosa y a su equipo técnico.
Politica Transversal de Participacion Social

Presenta un cumplimiento del 50%, cumpliendo con la inclusién de
un botdn de acceso al sistema 311. Se ha mantenido el tiempo de
respuestas oportunas a

las quejas y sugerencias desde la Oficina de Acceso a la Informacién
(OAI) a las solicitudes recibidas por los ciudadanos.

En lo que respecta la linea 311, no se han recibido quejas, reclamos

y sugerencias a través de este canal, durante el afio 2024.

e) Resultados o Avances en la Implementacion de la

Evaluacion de Desempefio Institucional

Los resultados del ultimo informe de evaluacion del desempefio

institucional, ponen de manifiesto las acciones aplicadas por la

Digecog para lograr su fortalecimiento institucional y la mejora
f
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continua de la gestion, en términos de eficacia y eficiencia, ya que al
momento inicial de la evaluacion, la institucion alcanzo una
puntuacion de 911 puntos (91%), que constituyeron la linea base, y
al finalizar el periodo, muestra avances significativos en la mayoria
de los ambitos de gestion, alcanzando una valoracion de 990 puntos
(99%) que en términos porcentuales representan un incremento de
8%.

Digecog espera para este proximo afio 2025 ser parte de las
instituciones piloto para la implementacion del indicador de la
Evaluacion de Desempefio Institucional (EDI).

4.6 Desempefio del Area de Comunicaciones

Durante el afio fue elaborado el plan de comunicacion institucional,
documento que establece la estrategia de comunicacion, gestiéon de
canales y su cronograma de ejecucion. Durante el afio se redactaron
14 notas de prensa publicadas en 23 medios. Estas informaciones
tuvieron cobertura mediatica en medios informativos del pais, como:
Listin Diario, Hoy, Diario Libre, Noticentro, Noticias Telemicro, El
Caribe, RNN, RCC, Acento, Pregonero RD, entre otros.

Fue firmado acuerdo de colaboraciéon con Ministerio de Educacion
(MINERD) la Plataforma Educativa y Cultura de la Republica
Dominicana, mediante este acuerdo se producira el programa

Contabilidad Transparente, cuya finalidad es

educar y generar conciencia sobre la importancia de la contabilidad
gubernamental. Se busca proporcionar informacién préactica y
relevante sobre principios contables, normativas y buenas préacticas
para promover la transparencia financiera y la rendicion de cuentas
y fue realizada publicacion de Spot institucional en la pantalla del

Metro de Santo Domingo y
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En ese mismo orden, se realizaron publicaciones de informacion en
las plataformas institucionales portal web, como un banner con
enlace al canal de YouTube para promover los contenidos producidos
por la institucidn, asi como la publicacion de procesos contables para
orientar a las entidades publicas sobre las disposiciones mas

recientes en la materia que emite este organismo.

Como parte de la gestion de plataformas digitales, en especifico las
redes sociales tienen como meta alcanzar dos mil seguidores en el
conjunto de todas las herramientas sociales disponibles por la
institucion. En ese sentido, de continuar la tendencia la meta sera

alcanzada satisfactoriamente, como muestra el siguiente cuadro:

Reporte de Redes Sociales Ao 2024

Mes Instagram | Twitter | Facebook Total
Enero 111 0 9 120
Febrero 95 0 7 102
Marzo 112 0 4 116
Abril 126 0 11 137
Mayo 115 0 13 128
Junio 90 4 10 104
Julio 122 0 6 128
Agosto 104 0 4 108
Septiembre 185 0 10 195
Octubre 158 0 2 160
Noviembre 73 0 0 73
Diciembre 0 0 0 0
TOTAL 649 4 76 1,371

Tabla No. 17 Fuente: Reportes Departamento de Planificacion y Desarrollo

La Digecog en este afio lanzé su programa
socialmente responsable con la charla
Responsabilidad Social Impactos y Desafios,
en la cual indicaron las acciones que

impactarian a la comunidad, al medio
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ambiente y todos sus colaboradores. De igual forma, se presento la

nueva identidad visual de Responsabilidad Social en la referida

actividad.

De acuerdo con el cronograma de actividades se han desarrollado las

siguientes acciones correspondientes al periodo que abarca este

informe:

1.

2.

Colocacion de zafacones en el entorno de la institucion: Con
la intencidn de crear conciencia en los lugarefios en el manejo
de los desechos solidos, a traves de esta iniciativa se quiere
disminuir la conducta de arrojar basuras en las aceras y

contenes.

Jornada de limpieza en la playa Fuerte San Gil: Se llev6 a cabo
en colaboracién con el Ministerio de Medio Ambiente y el
Servicio Nacional de Proteccion Ambiental (SENPA),
contando con la participacion de 65 colaboradores de las tres
instituciones mencionadas. Durante la actividad, se

recolectaron 115 fundas con diversos desechos solidos.

Donacién a Hogar de Ancianos Villa Altagracia: Como parte
del programa de Responsabilidad Social de esta institucion fue
realizada visita a la entidad para realizar donacion de articulos
de uso personal accion que beneficia a decenas de ancianos en

condiciones vulnerables.
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Imagen No. 13 Fuente: Donacién a Hogar de Ancianos Villa Altagracia

De igual forma, el Departamento de Comunicacidén coordind la
participacidon, por tercera vez consecutiva, en la Semana Econdmica
y Financiera del Banco Central, en la cual fue impartida la charla
sobre Contabilidad Gubernamental como ente integrador de las
finanzas pablicas. Este acontecimiento multidisciplinario, se lleva a
cabo en coordinaciéon con la fundacién Child & Youth Finance
International y la participacion de 29 instituciones publicas y

privadas, con el Banco Central como entidad anfitriona.
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V. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2024

5.1 Nivel de la Satisfaccién con el Servicio.

La Direccion General de contabilidad Gubernamental recibié en
febrero 2024 la evaluacion mas reciente de la Carta Compromiso al
Ciudadano, la cual reflej6 un 100% de satisfaccion general,
superando asi la meta establecida de 95%. La Digecog ha mostrado
un desempefio sobresaliente en la prestacion de servicios a los
ciudadanos, en satisfaccion en los siguientes atributos: amabilidad,
profesionalidad, fiabilidad y tiempo de respuesta establecido en los
servicios de Orientacién a Instituciones Educativas y Gremiales,
Asistencia Técnica y Capacitacion a Instituciones Publicas en

Contabilidad Gubernamental.

Ademas, durante los meses de mayo-junio, se llevd a cabo la encuesta
de Satisfaccién Institucional con la guia y el acompafiamiento del
Observatorio Nacional de los Servicios del Ministerio de
Administracién Puablica (MAP). Esta encuesta arrojé resultados
satisfactorios, alcanzando un 98.5%.

Como parte de nuestro compromiso con la mejora continua, la
institucion realiza encuestas periddicas a sus colaboradores para
evaluar su satisfaccion con los servicios ofrecidos. Estos servicios

incluyen:
e Servicios generales (transporte, almuerzo, limpieza): 90%.
e Servicios TIC: 97%.

it
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e Servicios de Acceso a la Informacion: 100%.

El promedio general de satisfaccion de todos los servicios internos
fue de 95.7%. Este resultado refleja el alto nivel de la institucion en
la atencion a sus colaboradores y refuerza nuestro compromiso con

la mejora continua de nuestros servicios.
5.2 Nivel de Cumplimiento Acceso a la Informacidn

La Oficina de Acceso a la Informacion (OAIl), ha mantenido las
buenas practicas en el cumplimiento de sus obligaciones en materia
de transparenciay en los procesos de acceso a la informacion publica,
evidenciado en las evaluaciones realizadas por la Direccion General

de Etica e Integridad al portal.

Evaluacion Portal de Transparencia, Afio 2024

Puntuacion
Enero 99.64%
Febrero 100%
Marzo 96.79%
Abril 100%
Mayo 100%
Junio 100%
Julio 100%
Agosto 99.78%
Septiembre 100%
Octubre 100%
Noviembre N/D
Diciembre N/D
Promedio general 99.62%

Tabla No. 18 Fuente: Reportes Departamento de Planificacion y Desarrollo

Estos valores son resultado de la evaluacion de los portales de
transparencia que realiza la Direccion General de Etica e Integridad

Gubernamental.

La OAIl mantiene enlace a través del convenio interinstitucional con

el Programa Nacional para la Promocion de la Etica (Proética), un
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programa del gabinete de transparencia, prevencién y control del

gasto publico, con la finalidad de asumir

la responsabilidad que se tiene de promover la cultura ética en la

institucion y el buen proceder de los servidores publicos.

Con la finalidad de sensibilizar al personal de la institucion sobre

acceso a la informacion, derecho a saber, transparencia, gobierno

abierto y sobre la ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacidn

Publica se han realizado las siguientes capacitaciones:

1.

39 colaboradores de la institucidn participaron de la charla de

acceso a la informacion y derecho a saber.

. 119 colaboradores de la institucion fueron sensibilizados con

los temas de la oficina de acceso a la informacion y de la ley
No. 200-04.

. 191  colaboradores de la  institucion participaron

sensibilizacidn sobre transparencia y gobierno abierto.

273 colaboradores de la institucion participaron en la
sensibilizacion de la politica de la Oficina de Acceso a la

informacion.

. Participacion en el Tercer Congreso por la Integridad, dirigido

por la Direccion General de Etica e Integridad (DIGEIG).

. Participacién en el Rally por la transparencia, dirigido por la

Direccion General de Etica e Integridad (DIGEIG).

La oficina de acceso a la Informacion, juntamente con la Comision

de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo tiene

como obligaciéon crear una cultura de valores éticos y de

integridad dentro de la institucion, de las cuales se han

implementado las siguientes acciones:
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1. 468 participantes en cuatro (4) sensibilizaciones realizadas
para cultivar los valores éticos institucionales realizadas

durante el afo.

2. 150 colaboradores de la institucién participaron activamente
en la celebracidn, la cual incluyd la creacién de un "arbol de

valores".
5.3 Resultados Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

La Digecog cuenta a nivel interno con buzdn a través del cual se
canalizan las denuncias, quejas, reclamaciones y sugerencias a las

que se les ha dado respuestas de manera oportuna.

Distribucion de QSDR internas recibidas

Trimestres Sl
Quejas | Sugerencias | Denuncias | Reclamaciones
8 1 0

Primero 0

Segundo 5 2 0 6
Tercero 5 1 0 2
Total,

Periodo 18 4 0 8

Tabla No. 19 Fuente: Reportes Oficina de Acceso a la Informacién

En lo que respecta al buzon externo y la linea 311, no se han recibido
quejas, denuncias, reclamos ni sugerencias a través de estos canales,

durante este periodo enero - octubre del afio 2024.
5.4 Resultados Mediciones del Portal de Transparencia

En cumplimiento con los lineamientos establecidos por la DIGEIG,
el Sub-Portal de Transparencia de la Digecog se encuentra
estandarizado y actualizado mensualmente, conforme a la resolucién
2/2021.

100% en el indice de cumplimiento de la Ley No. 200-04 sobre Libre

Acceso a la Informacion, monitoreado por el érgano rector.
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18 solicitudes de informacién fueron recibidas de usuarios externos
de las cuales 12 fueron a través del Portal Unico de Solicitud de
Acceso a la Informaciéon Pablica (SAIP), y seis (6) por correo

electrdnico.
Estos resultados fueron logrados tomando acciones tales como:
e Respuesta en tiempo oportuno.

e Orientacién al solicitante sobre el llenado de la solicitud de

informacion.

e Cumplimiento con las etapas y plazos del proceso de acceso a

la informacion publica.
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V1. PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Memoria Institucional 2024

La Digecog se encuentra inmersa en la formulacién del Plan
Estratégico Institucional 2025-2028, en ese sentido a través de la
Estructura Programatica se han planteado las siguientes metas para
el afio 2025.

Estructura Programatica 2025

Cantidad de técnicos de las areas

financieras, en las instituciones del

sector publico no financiero

activos en el programa de

capacitacion, ordinario y 1,300 N/A N/A N/A 1,300
extraordinario, para la correcta

implementacion de las normativas

contables que rigen el Sistema de

Contabilidad Gubernamental.

Instituciones del Sector

Publico €ON cantidad de Instituciones del

mfor[na_(:lones_ . Sector Publico no Financiero que se. 530 530 N/A N/A | N/A
econdmico financieras ;

. . incorporan en el ERIR.
contenidas en informes
de rendicion de cuentas.

Instituciones del Sector . . .
A . . Porcentaje de Instituciones del
Publico No Financiero

con el Sistema de Gobierno Central vy _ Gobiernos

Contabilidad Locales__ con el Sistema de 41% N/A N/A N/A 41%
Contabilidad Gubernamental

Implementado.

Instituciones del Sector
Publico No Financiero
con normativas
implementadas.

Gubernamental
implementado.
Tabla No. 23 Fuente: Reportes Departamento de Planificacion y Desarrollo.
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VII. ANEXOS

Memoria Institucional 2024

a) Matriz de Logros Relevantes

Matriz de Logros Relevantes, Afio 2024

Septiemb Noviemb Diciembr Total Anual
Octubre
re re ® AR

Producto
/ servicio

Institucio
nes del
Sector
Publico
No RD$3,0 |[RD$3,0 |[RD$3,0
Financier [72,498.|67,134. (67,134
0 con 46 74 74
normativ
as
implemen
tadas.
Cantidad
de
técnicos 283
de las
areas
financier
as y
contables
del
Sector
Pablico
No
Financier
0
capacitad
os en las
normativ
as
contables

Enero Febrero| Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

RD$3,0 |RD$3,0 RD$ RD$ RD$ RD$
67,134.(19,097.|3,009,48|3,009,48 (3,464,489|5,063,252
74 14 9.64 9.64 .64 .45

RD$10,0
49,552.3
8

RD$50,661,9
42

RD$5,51
2,301.31

RD$5,26
0,367.22

N/A N/A 181 N/A 71 N/A N/A 146 20 N/A 701

@
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Matriz de Logros Relevantes, Afio 2024

Producto Septiemb Noviemb Diciembr Total Anual

Enero Febrero| Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Octubre

/ servicio

Elaborar
y definir
compendi
os de 1,983,8(1,978,21,978,2(3,506,11|1,978,2(1,930,2|1,920,63|1,920,632,255,638|3,288,023|3,330,13|6,568,74(32,638,883.0
Normativ | 47.73 83.67 83.67 6.91 83.57 46.07 8.57 8.57 .57 .89 8.66 3.12 0

as

contables

Elaborar
y.
ejecutar
el
programa
de
capacitac
ion sobre
el
sistema
de
contabili
dad
gubernam
ental

Inversion
en RD$3,0 |[RD$3,0 |[RD$3,0
Producto |72,498.(67,134.|67,134.
2 (en 46 74 74
RDS$)
Institucio
nes del
Sector
Pablico
con
informaci

ones —  'pRp$2,9 [RD$3,0 [RD$3,0
ECONOMIC |53 040, |15,612. |15,612.

B _ 36 63 63
financier

as
contenida
S en
informes
de
rendicion

1,088,6 (1,088,81,088,8 (2,006,18|1,088,8(1,088,8|1,088,85|1,088,85(1,208,851|1,775,228|1,930,22|3,480,80(18,023,059.0
50.73 51.07 51.07 4.40 51.07 51.07 1.07 1.07 .07 .56 8.56 9.26 0

RD$3,0 |RD$3,0 RD$ RD$ RD$ RD$
67,134.(19,097.|3,009,48(3,009,48 (3,464,489|5,063,252
74 14 9.64 9.64 .64 .45

RD$10,0
49,552.3
8

RD$5,51
2,301.31

RD$5,26
0,367.22

RD$50,661,9
42

RD$2,2 |RD$2,2
26,458.(26,458.
58 58

RD$
4,451,146
.74

RD$4,26
3,112.63

RD$2,18|RD$2,13 |[RD$2,317
0,342.58(9,991.08| ,820.58

RD$4,12 |RD$8,58 |RD$41,472,5
6,563.41(6,348.17 07.97
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Matriz de Logros Relevantes, Afio 2024

Producto Septiemb

Enero Febrero| Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Nzl | DAEIemlr | TEiEl AmbEl

Octubre

/ servicio

de
cuentas.

Cantidad
de
Institucio
nes del
Sector

ect 550
P”ﬁlo”’o N/A 547 N/A N/A N/A N/A N/A 553 N/A N/A N/A N/A |instituciones

. . romedio.
Financier P

0 que se
incorpora
nen el
ERIR.

Elaborar
el estado
de
recaudaci
on e
inversién
de las
Rentas
(ERIR).
Elaborar
informes
analiticos
y
estadistic
os de las
operacion
esy
evaluar
las
institucio|1,659,4 |1,659,6 (1,659,6 (2,029,64|1,221,7|1,221,7|1,175,65|1,135,301(1,379,536(2,443,279(2,598,27|5,219,67 [23,403,622.9

nes del 25.13 46.57 46.57 6.57 68.53 68.53 2.53 1.03 .53 .36 9.36 2.26 7
sector
publico
no
financier
o en el
cumplimi
ento de
las
normativ
as

1,263,6 (1,355,9(1,355,9|2,233,46|1,004,6 |1,004,6|1,004,69|1,004,69 938,284.0(2,007,867|1,528,28 |3,366,67 |18,068,885.0
15.23 66.06 66.06 6.06 90.05 90.05 0.05 0.05 S .38 4.05 5.91 0

@
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Matriz de Logros Relevantes, Afio 2024

Septiemb Noviemb Diciembr Total Anual

Producto Octubre

/ servicio
contables

Enero Febrero| Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Inversién
en RD$2,9 [RD$3,0 |[RD$3,0
Producto [23,040. [15,612. |15,612.
4(en 36 63 63
RDS$)

RD$2,2 |RD$2,2 RD$ RD$ RD$ RD$
26,458.(26,458.(2,180,34|2,139,99|2,317,820(4,451,146
58 58 2.58 1.08 .58 .74

RD$4,26
3,112.63

RD$4,12 |RD$8,58 |RD$41,472,5
6,563.41(6,348.17 07.97

Institucio
nes del
Sector
Publico

No

Financier
o con el
Sistema

de

Contabili

dad

Guberna
mental

Implemen

tado.

Porcenta]
e de
Institucio
nes del
Gobierno
Central y
Gobierno
s Locales

con el N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 258 N/A 258
Sistema
de
Contabili
dad
Guberna
mental
Implemen
tado.

Realizar

el 5,662,2(5,968,0/5,968,0 (10,243,1({5,472,2|5,403,0 |5,428,44|5,428,44|7,081,942(10,184,45/10,640,0(16,856,1{94,336,306.0

rffonzzﬂioes 26.11 | 02.33 | 02.33 | 71.87 | 55.03 | 81.03 | 4.83 4.83 .34 7.52 98.86 | 78.92 0

saldos de

RD$9,2 |[RD$9,2 [RD$9,4 |[RD$16,9|RD$9,2 |RD$9,2 RD$ RD$ RD$ RD$ RD$17,8 |RD$28,4
01,625.(93803.2|08,893.52,469,5|99,538. (30,301.(9,255,72|9,186,55|11,016,72|17,586,35|74,193.1{04,343.2
05 2 10 9 93 93 8.73 4.73 8.73 5.59 2 8

RD$156,710,
599

@
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Matriz de Logros Relevantes, Afio 2024

Producto Abril Septiemb

= | ETreel e Noviemb Diciembr Total Anual

Mayo Junio Julio Agosto Octubre

/ servicio

las
informaci
ones
Econdémic
as-
Financier
as en las
Institucio
nes del
Gobierno
Central.
Asesorar
y ~
acompafia
r las
institucio
nes del
sector
publico
No
financier
o en el
Sistema
de
Contabili
dad
Guberna
mental
implemen
tado.
Entrenam
iento a
los
ayuntami
entos y
Juntas de
Distritos

1,819,9(1,664,1|1,664,1(3,402,26|1,831,2(1,831,2|1,716,22|1,716,22(1,675,831|3,974,693|3,762,88|5,436,01 (30,494,801.0
04.57 19.56 19.56 8.39 61.57 61.57 0.06 0.06 515 .23 8.90 1.98 0

1,719,4|1,661,6 1,776,7|3,307,02(1,996,0(1,996,0|2,111,06(2,041,88(2,258,954|3,427,204(3,471,20(6,112,15|31,879,492.0

’}/'eg”ipcgf; 94.37 | 81.33 | 71.21 | 9.33 | 22.33 | 22.33 | 3.84 9.84 .84 .84 5.36 2.38 0

la puesta
en
funciona
miento
del
Sistema
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Matriz de Logros Relevantes, Afio 2024

Producto
/ servicio
de
Contabili
dad.

Septiemb Noviemb Diciembr Total Anual

Enero Febrero| Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Octubre

Inversio
nen RD$9,2 [RD$9,2 ([RD$9,4 |RD$16,9|RD%$9,2 |RD$9,2 RD$ RD$ RD$ RD$ RD$17,8| RD$28,4

Producto |01,625. (93,803. |08,893. |52,469,5|99,538.|30,301.|9,255,7219,186,55(11,016,72|17,586,35(74,193.1(04,343.2
5 (en 05 22 10 9 93 93 8.73 4,73 8.73 5.59 2 8
RDS$)

RD$156,710,
39Y

Tabla No. 24 Fuente: Reportes Departamento de Planificacion y Desarrollo y Departamento Administrativo y Financiero.
b) Matriz de Gestion Presupuestaria Anual.

DESEMPENO PRESUPUESTARIO, 2024
Cantidad de
Asignacion Ejecucion a Productos Indice de
Nombre del Programa presupuestaria noviembre Generados Ejecucién
2024 (RD$) 2024 (RD$9) por %
Programa

Participacié
n ejecucion
por
programa

Codigo Programa /
Subprograma

17 servicios  de  Contabilidadigss 601 305 00(452,715,198 4 81% 0.81
Gubernamental
Direccion Administrativa vy
*01 Financiera (Acciones|306,756,256.00({250,910,393 1 45% 0.45
comunes)
Instituciones del Sector
*02 Piblico No Financiero con|50,661,942.00(40,612,390 1 7% 0.80
normativas implementadas.
Elaborar 'y difundir los
Act-0001 compendios de normativas|32,638,883.00 |26,070,140 0 5% 0.51
contables.
Elaborar y ejecutar el
Act-0002 programa de capacitacion| ;g4 553 09 gq | 14,542,250 0 3% 0.29
sobre el Sistema de
Contabilidad Gubernamental.
Instituciones del Sector
*04 Publico con informaciones|41,472,508.00 |32,886,160 1 6% 0.79
econémico-financieras
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contenidas en informes de
rendicion de cuentas.

Act-0001

Elaborar el Estado de
Recaudacion e Inversion de
las Rentas (ERIR).

18,074,885.00

14,702,209

3%

0.35

Act-0001

Elaborar informes analiticos y
estadisticos de las operaciones
y evaluar las instituciones del
Sector Publico no financiero
en el cumplimiento de las
normativas contables.

23,397,623.00

18,183,951

3%

0.44

*05

Instituciones del Sector
Publico No Financiero con el
Sistema de Contabilidad
Gubernamental implementado.

156,710,599.00

128,306,256

23%

0.82

Act-0001

Realizar el saneamiento de los
saldos de las informaciones
Econdmicas -Financieras en
las Instituciones del Gobierno
Central

94,336,306.00

77,480,127

14%

0.49

Act-0002

Asesorar 'y acompafar las
instituciones del Sector
Plblico No Financiero en el
Sistema de Contabilidad
Gubernamental implementado

30,494,801.00

25,058,789

5%

0.16

Act-0003

Fuente: Sistema de
Financiera (SIGEF).

Entrenamiento a los
ayuntamientos y juntas de
distritos municipales para la
puesta en funcionamiento del
Sistema de Contabilidad.

Informacion de la Gestion

31,879,492.00

555,601,305.00

25,767,340

452,715,198

5%

0.16
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c) Matriz de Principales Indicadores del POA.

Matriz de Resultados Principales Indicadores 2024
Meta al Resultado

Nombre del . Linea mes de al mes de |Porcentaje
Producto L Frecuencia . -
indicador base noviembre noviembre| de avance
2024 2024
Cantidad de
Emitidas ylcompendio
difundidas lasjcomplementarios,
normativas que fortalecen el
_cont_able_:s a Iasmarco_normatlvo Semestral 1 1 1 100%
instituciones del sistema de
del Sectoricontabilidad
Publico gubernamental,
Direccion deldominicano. elaborado y/o
Normas y actualizado.
Procedimientos Cantidad de
Capacitadas enjtécnicos de las
normativas areas financieras
contables losly contables del
técnicos de las|Sector Publico| Semestral 668 535 535 100%
areas No Financiero
financieras deljcapacitados en
Sector Publico. |las normativas
contables.
VValidada la|Porcentaje de
coherencia ylUnidades
consistencia de|Ejecutoras del
Direccion dellos registros|Gobierno Central
Procesamiento  [contables ylcon sus registros| Mensual 100% | 100% 100% 100%
Contable operaciones contables de
financieras de|lngresos, Gastos
las y Financiamiento
instituciones validados.

B
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Matriz de Resultados Principales Indicadores 2024

Meta al Resultado
Nombre del . Linea mes de al mes de |Porcentaje
Producto R Frecuencia : .
indicador base noviembre noviembre|de avance
2024 2024
del Gobierno|Porcentaje de
Central. Unidades
Ejecutoras del
Gobierno Central
con sus registros
contables Mensual 100% 100% 100% 100%
validados de las
cuentas y
subcuentas
bancarias en el
Tesoro.
Porcentaje de
Unidades
Ejecutoras del
Gobierno Central
con sus bienes
muebles, Mensual |100% | 100% 100% 100%
inmuebles e
intangibles  del
periodo fiscal
2024, registrados
en el Sistema de
Bienes.
Elaborados los
estados Cantidad de
financieros, Estados de
Analisis de lapresupuestarios [Recaudacion e
Informacion y  economicos|inversion de las| Semestral 2 2 2 100%
Financiera de las|[Rentas
instituciones elaborados
del Sectorjoportunamente
Publico
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Matriz de Resultados Principales Indicadores 2024
Meta al Resultado

Nombre del . Linea mes de al mes de |Porcentaje
Producto .. Frecuencia : .
indicador base noviembre noviembre de avance
2024 2024
dominicano
para la
rendicion de

cuentas y toma
de decisiones de
los gestores de
las finanzas
publicas.

Cantidad de
Producidos y|Informes
difundidos losleconédmico-

informes financieros
analiticos orientados a
7 orientados a laffortalecer el| Mensual 32 31 31 100%
comprensidon delSistema de
la gestion|Contabilidad
econémico -\Gubernamental y
financiera. la rendicion de
cuentas (RUTA).
Disefiado un| Cantidad de
sistema integrallinformaciones
de estadisticas, con
informaciones [datos econdémicos
estadisticas y patrimoniales,
8 para medir ellelaborados Y| Trimestral 7 9 9 100%

comportamientolpresentados en
econdmico tiempo oportuno,
financiero delacorde a los

las requisitos de
instituciones calidad
del Sectorlestablecidos.

=

2
=

H

[ee)
(o))



Matriz de Resultados Principales Indicadores 2024
Meta al Resultado

Nombre del . Linea mes de al mes de |Porcentaje
Producto .. Frecuencia : .
indicador base noviembre noviembre de avance
2024 2024
publico no
financiero.
Gestl_on de IaSPorcentaje de
relaciones . -
laborales ysatlsfaccmn _
9 clima resultado de| Trimestral 90 90 89 99%
. . aplicacion de la
organizacional .
encuesta de clima
adecuado.
Nivel de
Recursos ejecucion de
Humanos actividades de
Capacitacion yg:pgﬁltacmn lo
10 formacion del gun, Mensual 90% 45% 45% 100%
planificado,
talento humano. .
aplicando la
politica de
igualdad de
género.
Fortalecida la
gestion de
formulacion, Porcentaje de
11 seguimiento, efectividad  del| Trimestral | 98% 98% 99% 100%
Planificacio monitoreo y|POA.
Danl |cia1|0|on Ylevaluacion del
esarrotio. PEl y el POA.
Fortalecida la|Porcentaje de
12 adopcion  delicumplimiento dell i ooy | 9506 | 75% 75% 100%
modelo delprograma de
excelencia en lajlauditorias interna
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Matriz de Resultados Principales Indicadores 2024
Meta al Resultado

Nombre del . Linea mes de al mes de |Porcentaje
Producto .. Frecuencia : .
indicador base noviembre noviembre|de avance
2024 2024
gestion basado[Porcentaje de
13 en lajimplementacidn Semestral 90% 90% 90% 100%
metodologia del modelo CAF.
CAF e ISOlporcentaje de no
9001:2015. i
14 conformidades Semestral | 90% | 80% 92% 100%
solucionadas en
tiempo oportuno.
Nivel
satisfaccion de
. usuarios externos 0 0 0 0
15 IExcelen_m_a de identificado y Semestral 98% 98% 99.0% 100%
ostserylc(ljos @ lanalizado por
. raves de - género.
|mplementaC|onP P g
de estructura otr_c]?n aje de
organizacional satistaccion €
y Procesos los grupos de
16 L interés, Semestral 96% 98% 87% 89%
eficientes. . s
identificado y
analizado por
género.
Porcentaje de
p cumplimiento de
resupuesto . -
la ejecucion del
Departamento elaborado y resupuesto
17 JAdministrativo ylejecutado deplanifpicado Trimestral 89% 62% 66% 100%
Financiero manera pranit
- optimizando los
eficiente.
recursos
financieros.
Departamento de|Operaciones de[Porcentaje de
18 |Tecnologia de la|la cumplimiento del| Mensual 100% | 100% 100% 100%
Informacién infraestructura [Plan de

-
i

(D)
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Matriz de Resultados Principales Indicadores 2024
Meta al Resultado

Nombre del . Linea mes de al mes de |Porcentaje
Producto .. Frecuencia : .
indicador base noviembre noviembre de avance
2024 2024
TIC Mantenimiento
funcionando de la
eficientemente. |Infraestructura
TIC.
Identidad
corporativa Porcentaje de
19 Departa}mer_]to deffortalecida enfcumplimiento del Mensual 100% 85% 100% 100%
Comunicaciones |los grupos defplan de
interés de lajcomunicacién.
DIGECOG.
Porciento de
Elevado el nivel gggjuansc,ias
Oficina delde SatiSfaCCiénreclamaciénes
20 |Acceso a lajcon los . y Mensual 100% 100% 100% 100%
., L sugerencias
Informacién Servicios de o
. . recibidas y
informacioén. .
tramitadas de
forma oportuna.

Tabla No. 26 Fuente: Tableros de mando de indicadores POA 2024.
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d) Resumen del Plan de Compras.

Monto estimado total 49,305,324.42
Monto total contratado 49,305,324.42
Cantidad de procesos

! 177
registrados
Capitulo 220
Sub capitulo 1
Unidad ejecutora 1
Unidad de compra DIGECOG
Afio fiscal 2024
Fecha aprobacion 29/12/2023

MONTOS ESTIMADOS SEGQN OBJETO DE
CONTRATACION

Bienes 13,898,248.27
Obras N/A
Servicios 17,397,814.38
Servicios: consultoria 648,400.00
Servicios: consultoria
basada en la calidad de los N/A
servicios
MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION
MIPYMES
MiPymes 17,855,713.97
MiPymes mujer 11,669,662.43
No MiPymes 9,554,806.25

MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE
PROCEDIMIENTO
Compras por debajo del

8,303,599.04
umbral
Compra menor 21,927,804.36
Comparacién de precios 4,674,000.00
Licitacion publica N/A
ngltamon _publlca N/A
internacional
Licitacion restringida N/A
Sorteo de obras N/A
E_xc_epcmn i blene_s 0 2,058,000.24
servicios con exclusividad
Excepcidn - construccion, N/A

instalacion o adquisicién




Resumen del Plan Anual de Compras, afio 2024.
de oficinas para el servicio
exterior
Excepcion - contratacién
de publicidad a través de
medios de comunicacion
social
Excepcion - obras
cientificas, técnicas,
artisticas, o restauracion de
monumentos historicos
Excepcion - proveedor
anico
Excepcion - rescision de
contratos cuya terminacion
no exceda el 40 % del N/A
monto total del proyecto,
obra o servicio

Compray contr_atacmn de 7.106.811.20
combustible

Fuente: Registros Division de Compras y Contrataciones, Departamento

RD $

N/A

RD$

Administrativo Financiero.
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