REFUELICA DOMIMICANA

Foco Estratégicos

HACIENDA

Objetivos Estratégicos

Objetivos Operativos

Resultados o Productos

Indicadores

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
Departamento de Planificacion y Desarrollo

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Actividades

Evidencias

Area Responsable

Presupuesto Estimado

Cronograma de Actividades
i) 2T 3T 4T
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M1l

Regulacion e

Emitir, actualizar e
implementar las normativa
en las

Normativa

Instituciones del Sector

Elaborar y actualizar las
normativas contables
para el fortalecimiento y
consolidacién de las
finanzas del Sector
Publico dominicano.

Emitidas y difundidas las
normativas contables a
las instituciones del
Sector Publico
dominicano.

Nivel de cumplimiento de las Normas
elaboradas con los requisitos de calidad
aplicables.

Elaborar procedimiento de la NICSP 3-Politicas contables, cambios en las
estimaciones contables y errores.

Elaborar procedimiento de la NICSP- 4- Efectos de las variaciones en las tasas de

cambio de la moneda extranjera.

Elaborar procedimiento de la NICSP-9-Ingresos de transacciones con
contraprestacion.

Elaborar procedimiento NICSP-14- Hechos ocurridos después de la fecha de
presentacion

Elaborar el procedimiento de la NICSP- 16- Propiedades de inversion.

Elaborar el procedimiento de la NICSP-23- Ingresos de transacciones sin
contraprestacion
(Impuestos y transferencias).

Elaborar procedimiento de la NICSP-24- Presentacion de informacion del
presupuesto en los Estados Financieros.

Elaborar procedimiento de la NICSP- 39- Beneficios a los empleados.

A) Normativa elaborada

B) Comunicacion de remisién a la Direccion
General

C) Aprobacién de la MAE.

Cantidad Normativa Contable actualizada.

Actualizar el procedimiento de la NICSP-2-Estado de flujos de efectivo.

Actualizar el procedimiento de la NICSP- 11-Contratos de construccion.

Actualizar el procedimiento de la NICSP-12-Inventarios.

Actualizar el procedimiento de la NICSP-17-Propiedades, planta y equipo.

Actualizar el procedimiento de la NICSP-21-Deterioro del valor de activos no
generadores de efectivo.

Actualizar el procedimiento de la NICSP-31 Activos intangibles.

Actualizar el procedimiento de Valuacion de inmuebles

Actualizar el procedimiento de Normas de cierre de operaciones contables.

Actualizar el Manual de elaboracién de Estados Financieros.

A) Normativa actualizada

B) Comunicacion de remision a la Direccion
General

C) Aprobacion de la MAE.

Direccién de Normas
y Procedimientos.

1,443,990.00

Recursos no financieros
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Foco Estratégicos

Regulacion e

REPUELICA DOMINICANA

HACIENDA

Objetivos Estratégicos

Emitir, actualizar e
implementar las normativa
en las

Normativa

Instituciones del Sector

Objetivos Operativos

Elaborar y actualizar las
normativas contables
para el fortalecimiento y
consolidacién de las
finanzas del Sector
Publico dominicano.

Resultados o Productos

Emitidas y difundidas las
normativas contables a

Indicadores

Cantidad material audiovisual didactico

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
Departamento de Planificacion y Desarrollo

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Actividades

Elaborar audiovisual sobre el procedimiento de la NICSP-21-Deterioro del valor
de activos no generadores de efectivo.

Elaborar audiovisual sobre el procedimiento de la NICSP-12-Inventarios.

Evidencias

A) Material audiovisual normativo
elaborado

Capacitar y asistir a las

Publico d

del Sector

Publico no financiero, en
materia de normativa
contable, fortaleciendo
sus conocimientos y
capacidad técnica, para
afianzar la
implementacion del
sistema de contabilidad
en el Sector Publico.

las instituciones del 4
L sobre las normativas elaborados B) Comunicacion de remision realizada
Sector Pdblico C) Publicacion en el portal web
dominicano. Elaborar audiovisual sobre el procedimiento de la NICSP-31 Activos intangibles. P .
Elaborar audiovisual sobre el procedimiento de la NICSP-17-Propiedades, planta
y equipo.
A) Plan de trabajo de capacitacion.
Porcentaje de instituciones publicas Elaborar plan de trabajo para el desarrollo de las capacitaciones.
capacitadas en las normativas contables
: . . A) Informe sobre resultados de la
Capacitadas en normativa|emitidas. . e s
o 55% Elaborar informe sobre la capacitaciones. capacitacion.
contable las instituciones
del sector publico = n
P N . . . L A) Presentacion realizada para la
Coordinar y realizar jornadas mensuales de capacitacion a las instituciones L
. . capacitacion
segun plan de trabajo a desarrollar. N .
B) Lista de participantes
A) Presentacion realizada para la
Cantidad de socializaciones realizadas con N . IR . . capacitacion
. . . Coordinar y realizar jornada de socializacién interna correspondiente a las areas ) .
. . . las dreas internas sobre normativas 3 . B) Lista de participantes
Asistencias y seguimiento . sustantivas de la DIGECOG.
i N contables emitidas.
ofrecidos mediante
llamadas telefénicas,
correos y chat
institucional Porcentaje de asistencia en Normativa 100% A)Reporte de asistencias técnicas

Contable efectuadas.

Coordinar y dar las asistencias normativas segun sean solicitadas.

realizadas.

Area Responsable

Direccién de Normas
y Procedimientos.

Presupuesto Estimado

64,000.00

Farha e revisk

Cronograma de Actividades
i) 2T 3T 4T
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M1l M12

Recursos no financieros

592,500.00

Recursos no financieros
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Foco Estratégicos

L

REPUELICA DOMINICANA

HACIENDA

Objetivos Estratégicos

Monitorear y evaluar los

registros y operaciones
. s bles para
Transp yr ) e e
informacién econémica y
de cuentas

financiera oportuna, fiable,
integrada y consolidada del
Sector Publico dominicano.

Objetivos Operativos

Asegurar que las
informaciones
econdmicas y financieras
de las Instituciones del
Sector Publico
dominicano, se
encuentren de
conformidad con el
Sistema de Contabilidad
Gubernamental.

Meta

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
Departamento de Planificacion y Desarrollo

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Resultados o Productos Indicadores Anual Actividades Evidencias
Monitorear y analizar a través del SIGEF los registros contables de las
operaciones correspondientes a las transacciones de ingresos provenientes de
las Unidades Recaudadoras.
Monitorear y dar seguimiento a través del SIGEF a las operaciones de registro de
i X ) las transacciones de gastos provenientes de las Unidades Ejecutoras. A) Informe de validacién de registros
Cantidad de Unidades Ejecutoras del N N
. . contables y presupuestarios de ingresos,
Gobierno Central con sus registros N o
N 171 gastos y financiamientos.
contables validados de Ingresos, Gastos y . . . . . . .
3 L Monitorear y analizar a través del SIGEF las operaciones de registro B) Informe de seguimientos y asesorias
Financiamiento. . . " s " 5 : PR
correspondientes a las transacciones del financiamiento producidas a través del |realizadas a las instituciones.
subsistema de Crédito Publico.
Validada la coherenciay Asesorar a las instituciones del Gobierno central en el registro de las
consistencia de los transacciones econémicas y financieras de acuerdo a las normativas del Sistema
registros contables y de Contabilidad Gubernamental.
operaciones financieras
de las instituciones del
; Cantidad de Unidades Ejecutoras del . .
Gobierno Central. . . . . . e . A) Informe de validacién de registros
Gobierno Central con sus registros Monitorear y dar seguimiento a los procesos de conciliaciones bancarias de las
N 171 . L . N contables en las cuentas y subcuentas
contables validados de las cuentas y cuentas del Gobierno central, administradas por la Tesoreria Nacional. bancarias.
subcuentas bancarias en el Tesoro. .
Cantidad de Unidades Ejecutoras del . .
. . Lo . . . . A) Informe sobre la validacién de bienes
Gobierno Central con sus bienes muebles, Dar seguimiento a las Unidades Ejecutoras para el registro de los bienes ) ) "
. . . . X 162 . K R ) X X muebles, inmuebles e intangibles
inmuebles e intangibles del periodo fiscal muebles, inmuebles e intangibles realizados en el Sistema de Bienes. registrados
2021, registrados en el Sistema de Bienes. g .
. . . Monitorear el proceso de levantamiento y actualizacién de los balances en las
Cantidad de Unidades Ejecutoras del P ) . v . . .
. cuentas contables objeto de saneamiento de las Unidades Ejecutoras del A) Informe de saneamiento contable en las
Gobierno Central con sus saldos contables 40 5 P .
Gobierno central. instituciones del Gobierno central
saneados.
Dar seguimiento a las instituciones descentralizadas y/o auténomas, Seguridad
Informaciones Social, empresas publicas y municipalidades para el registro de su Ejecucién
economicas y financieras |Porcentaje de instituciones Presupuestaria en las herramientas tecnolégicas.
del Sector Publico descentralizadas y/o auténomas, seguridad - B
L . P A) Informe de seguimientos y asesorias
dominicano evaluadas social, empresas publicas y 100%

conforme al Sistema de
Contabilidad
Gubernamental.

municipalidades con seguimiento en el
registro de su Ejecucion Presupuestaria.

Asesorar a las instituciones descentralizadas y/o auténomas, Seguridad Social,
empresas publicas y municipalidades para el registro de su Ejecucion
Presupuestaria en las herramientas tecnoldgicas.

realizadas a las instituciones.

Area Responsable

Direccion de
Procesamiento
Contable y Estados
Financieros

Farha ce reviskin: B

Cronograma de Actividades
Presupuesto Estimado T 2T 3T 4T

1,350,230.00

Recursos no financieros
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Foco Estratégicos

REPUELICA DOMINICANA

HACIENDA

Objetivos Estratégicos

Monitorear y evaluar los

registros y operaciones
. s bles para d
Transp yr ) e e
informacién econémica y
de cuentas

financiera oportuna, fiable,
integrada y consolidada del
Sector Publico dominicano.

Meta

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
Departamento de Planificacion y Desarrollo

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Objetivos Operativos Resultados o Productos Indicadores Anual Actividades Evidencias
Porcentaje de instituciones
Asegurar que las descentrallza:asly/so autt;nt;rr;as, | Ao . |
. . instituciones de la Seguridad Social, . - - L . nforme de seguimiento a la
informaciones Informaciones bl s icipalidad 100% Coordinar con la oficina de contabilidad de las instituciones para su operatividad tividad i bl as oficinas d
econdmicas y financieras o mancieras empresas publicas y municipalidades 6| contable. operatividad contable en las oficinas de
de las Instituciones del oo Pg/b“m aseso'ra(.ias en -sus tr?nsacclones contabilidad de las instituciones.
Sector Publico o o e'conomlcasvflnan-c-leras conforme al
dominicano, se v Sistema de Contabilidad Gubernamental.
conforme al Sistema de
encuentren de -
. Contabilidad
conformidad con el Gubernamental
Sistema de Contabilidad :
Cantidad de Estados Financieros de las
Gubernamental. R N A) Informe de hallazgos en el analisis
instituciones descentralizadas y/o o " . . N . :
. X ) 340 Asesorar a las instituciones en la elaboracién de sus Estados Financieros. realizado a los Estados Financieros
auténomas, Seguridad Social, empresas L
P L B recibidos.
publicas y municipalidades analizados.
Elaborar el Estado de Situacion Financiera y notas adjuntas.
Elaborar el Estado de Rendimientos Financieros y notas adjuntas.
. . . Elaborar el Estado de Cambios Activos Netos / Patrimonio y notas adjuntas. A) Estados Financieros incluidos en el ERIR
Cantidad de Estados Financieros del . 3
. del corte y cierre fiscal
Gobierno Central elaborados 3 ' . .
oportunamente B) Estado Financiero al 30 de septiembre
: j i j . 2021
Lograr una transparente » Elaborar el Estado de Flujos de Efectivo y notas adjuntas.
. Informes de rendicién de
rendicién de cuentas a
] i cuentas elaborados .
través de la produccién de oportunamente Elaborar el Estado de Comparacion de los Importes Presupuestados y
informacién econémica y : Realizados.
financiera fiable y
oportuna.
P Revisar y validar Estados Financieros del Gobierno central elaborados.
Cantidad de Estados de Ejecucion
. ) Elaborar los Estados de Ejecucion Presupuestaria mensuales de conformidad . Lo .
Presupuestaria elaborados 12 ) A) Estados de Ejecucion Presupuestaria
con las normativas.
oportunamente.
. L Elaborar la Cuenta Ahorro Inversion Financiamiento del Gobierno central de
Cantidad de Cuentas Ahorro Inversién conformidad con las normativas
Financiamiento del Gobierno central 252 : A) Cuenta Ahorro Inversién Financiamiento

elaboradas oportunamente.

Area Responsable

Direccion de
Procesamiento
Contable y Estados
Financieros

Wt ot
tzchade erumsn

Cronograma de Actividades
Presupuesto Estimado T 2T 3T

Recursos no financieros

273,237.99

Recursos no financieros
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REPUELICA DOMINICANA

Foco Estratégicos

Transparencia y rendicién
de cuentas

HACIENDA

Objetivos Estratégicos

Monitorear y evaluar los
registros y operaciones
contables para producir
informacién econémica y
financiera oportuna, fiable,
integrada y consolidada del
Sector Publico dominicano.

Objetivos Operativos

Lograr una transparente
rendicién de cuentas a
través de la produccion de
informacién econémica y
financiera fiable y
oportuna

Resultados o Productos

Informes de rendicién de
cuentas elaborados
oportunamente.

Indicadores

Cantidad de Estados de Recaudacién e
Inversién de las Rentas elaborados
oportunamente.

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
Departamento de Planificacion y Desarrollo

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
Actividades

Revisar y validar los informe de Evaluacion de la Ejecucién Presupuestaria
elaborado por la DIGEPRES.

Revisar y validar el informe de la situacion y movimiento del tesoro elaborado
por la Tesoreria Nacional.

Revisar y validar el informe de la situacién y movimiento de la deuda publica
elaborado por Crédito Publico.

Revisar y validar los Estados Financieros del Gobierno central.

Elaborar el informe del nivel de cumplimiento de las instituciones
descentralizadas y/o auténoma, empresas publicas, Seguridad Social y
municipalidades.

Evidencias

A) Estado de Recaudacién e Inversion de
las Rentas elaborados al cierre 2020 y corte
fiscal 2021.

Area Responsable

Direccién de
Procesamiento
Contable y Estados
Financieros

Presupuesto Estimado

Recursos no financieros

Monitorear y evaluar los
registros y operaciones
contables para producir
informacién econémica y
financiera oportuna, fiable,
integrada y i del

Producir informaciones
econdémicasy
patrimoniales fiables, en
formato de estados
financieros y de manera
analitica, oportuna e
innovadora, para la
rendicién de cuentas, la

Sector Piblico dominicano.

toma de d de los
gestores de las finanzas
publicas y para terceros
interesados.

Elaborados los Estados
Financieros,
Presupuestarios y
Econémicos del Sector
Publico dominicano para
la Rendicién de Cuentas y
toma de decisiones de los
gestores de las finanzas
publicas.

Cantidad de capitulo sobre el analisis
descriptivo de los estados presupuestarios,
econémicos y patrimoniales, elaborados.

Elaborar el Capitulo VIII sobre las Informaciones econémico-financieras de
instituciones descentralizadas y auténomas, empresas publicas, instituciones
publicas de la Seguridad Social, instituciones desconcentradas y municipalidades
y revision del Estado de Recaudacién e Inversion de las Rentas (ERIR).

A)Estado de Recaudacién e Inversion de las
Rentas impreso.

Producidos y difundidos
los Informes analiticos
orientados a la gestion y
comprension de la
situacion econémica-
contable.

Cantidad de informes sobre la calidad,
coherencia y consistencia de los Estados
Financieros, elaborados acorde a los
requisitos de calidad establecidos.

Elaborar los modelos de informes que incluyen nuevos indicadores, asi como
andlisis historico y previsiones.

Crear espacios de socializacion o discusion de informaciones seleccionadas con
fines de toma de decisiones. (reuniones interinstitucionales, mesas de trabajo u
observatorios, etc.)

A) Informes sobre la calidad, coherencia y
consistencia de los Estados Financieros
(EEFF) del Gobierno central, las
instituciones descentralizadas o
auténomas, de la Seguridad Social,
gobiernos locales y empresas publicas no
financieras.

B) Comunicacion de remision.

Direccion de Analisis
de la Informacién
Financiera

Recursos no financieros

Farha e revisk

Cronograma de Actividades
i) 2T 3T 4T
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M1l
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] DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

Departamento de Planificacion y Desarrollo

. BAMD GRS Farha e revisi
REFUELICA DOMINICANA

HACIENDA PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Meta Cronograma de Actividades

Foco Estratégicos Objetivos Estratégicos Objetivos Operativos Resultados o Productos Indicadores Anual Actividades Evidencias Area Responsable Presupuesto Estimado 1T 2T 3T aT
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10
Analizar las informaciones financieras y contables, para determinar sus
fortalezas y debilidades, realizando c Itas diversas.
Desarrollar la estructura del informe conforme a los hallazgos identificados y los
lineamientos de innovacion, contenido e interpretacion del usuario
establecidos, entre otros.
Cantidad de informes analiticos de la
Ejecucion Presupuestaria de la Elaborar Informes sobre la Calidad y Consistencia de los registros
Administracion central y de la calidad y 10 presupuestarios y contables. A) Informes analitico de Ejecucion
consistencia de los registros, elaborados Presupuestaria
acorde a los requisitos de calidad
- . establecidos. Elaborar informes analiticos de ingresos, gastos y financiamiento de la
Producir informaciones Administracion central
econdmicasy
Monitorear y evaluar los patrimoniales fiables, en o ~
o overado"es formato de estados Producidos y difundidos E!abor?r d? Informes sobre el Andlisis de la Cuenta Ahorro-Inversién-
8! yop " financieros y de manera |los Informes analiticos Financiamiento. N . P
. el para p . ) . Direccién de Andlisis
i - By informacién econémica analitica, oportuna e orientados a la gestidny i iti i de la Informacién Recursos no financieros
de cuentas " ! a y innovadora, para la comprensién de la Elaborar informes analiticos del gasto social. ! "
financiera oportuna, fiable, . | L . Financiera
. d lidada del rendicién de cuentas, la  |situacion econémica-
IS’::tirraP:bylico dominican: toma de d de los |contable. Cantidad de Informes sobre la gestion de
. i los Anticipos Financieros efectuadas por las A) Informes sobre la gestion de los
gestores de las finanzas R P P 4 Elaborar Informes de evaluacion y seguimiento de los Anticipos Financieros. ) L ) ) 8
puiblicas y para terceros instituciones, elaborados acorde a los Anticipos Financieros
interesados. requisitos de calidad establecido:
Elaborar informes de anlisis e interpretacion de los Estados Financieros de la
administracién central.
Cantidad de Informes de andlisis e
interpretacion de los Estados Financieros . e 9 R i ”
. ) Elaborar informes de andlisis e interpretacion de los agregados institucionales o [A) Informes de andlisis e interpretacion de
de los niveles o agregados de gobierno 8 i 5 X X .
. nivel de gobierno consolidados. los Estados Financieros
establecidos, elaborados acorde a los
requisitos de calidad blecid:
Elaborar informes sobre el analisis e interpretacion de los Estados Financieros y
ejecucion presupuestaria de la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental, como unidad ejecutora.
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REPUELICA DOMINICANA

HACIENDA

Meta

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
Departamento de Planificacion y Desarrollo

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Foco Estratégicos Objetivos Estratégicos Objetivos Operativos Resultados o Productos Indicadores Anual Actividades Evidencias
Construir los datos en los periodos que se establezcan, verificando su calidad y
consistencia.
Proporcionar parametros Determinar los parametros e indices financieros y contables, presentandolos de
estadisticos utiles en la manera gréfica con las notas descriptivas o inductivas que ameriten.
o, Establecida la base R -
medicién del o Cantidad de documentos estadisticos de
comportamiento, estadistica del las informaciones financieras-contables Elaborar Boletin Estadistico de las Operaciones Presupuestarias y Patrimoniales
tendencia y calidad de la comportamiento elaborados acorde a los requisitos de 5 de la Administracion central, con enfoque financiero y de propdsito general, A) Boletin estadistico elaborado
estructura contable para contable y ejecucién calidad establecidos. realizado con la estructura, calidad y disefio requeridos.
N presupuestaria,
fortalecer las finanzas ionad
publicas y la base proporcionada. Generar y verificar las informaciones financieras para la conformacién de las
histérica. cuentas nacionales, remitidos al Banco Central de la Republica Dominicana
conforme a los parametros requeridos.
Monitorear y evaluar los
registros y operaciones Elaborar compendios estadisticos financieros-contables que se requieran.
a bles para prod
Transp lviencidl informacic’; ec:némica
de cuentas . . ) v Recibir los formularios de acceso al SISACNOC.
financiera oportuna, fiable,
integrada y consolidada del Porcentaje de instituciones del Sector
abli ini Publico, que hayan remitido sus Estados - . . .
Sector Piblico dominicano. ) ) q y. . Responder solicitudes via correo mesasisacnoc@digecog.gob.do.
o L Financieros, analizadas y calificadas en el
Administracion eficiente L N 100%
Analizar y Evaluar los del Sistema de anélisis cumplimiento de las normativas contables
indicado‘r’es e miden el |del cumplimiento de las mediante indicadores de medicion del Calificar a las Instituciones. A) Informe SISACNOC.
s a ,p SISACNOC . B) Reportes generados en el SISACNOC.
cumplimiento de las normativas contables €) Guia inductiva de trabajo sobre el
normativas contables por |(SISACNOC). Elaborar de informe de Andlisis del cumplimiento al SISACNOC. (SISACNOC) .
fas instituciones del D) Rankin, .ublicado en la pagina web de
Sector Piblico Cantidad de informes sobre el Ran ?/P pagl
. . ) la institucion.
dominicano. cumplimiento de las normativas contables
en el SISACNOC correspondiente al corte y " ” o . .
. . . Emitir certificados a las Instituciones que cumplieron con las Normativas
cierre por cada nivel de gobierno.
2 Contables.

Area Responsable

Direccion de Analisis
de la Informacién
Financiera

Presupuesto Estimado

Recursos no financieros

Farha e revisk

Cronograma de Actividades
i) 2T 3T 4T

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M1l Mi2

3,300.00

Recursos no financieros

637,200.00
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REFUELICA DOMIMICANA

Foco Estratégicos

Fortalecimiento
Institucional

HACIENDA

Objetivos Estratégicos

Implementar un modelo
integral y eficiente de

Objetivos Operativos

insti
mediante un conjunto de
estrategias de desarrollo
organizacional y de gestién
humana, que aseguren un
cumplimiento efectivo y
con calidad de los objetivos
estratégi inad

Resultados o Productos

Manual de cargos y

Indicadores

Descriptivo de cargos actualizado segtn

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
Departamento de Planificacion y Desarrollo

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Actividades

Completar matrices segin modelo de Manual de cargos del MH.

Evidencias

A) Manual de cargos actualizado segin

a un desempefio de
excelencia.

lanificacion de personal L . 1 modelo del MH y planificacién de personal
P ) P modelo del Ministerio de Hacienda. 5 ve P
actualizada. realizada.
Realizar la actualizacion del Manual de Cargos de la DIGECOG, en base al
modelo del MH.
Cantidad de matrices de planificacion de
las necesidades de personal remitidas al . . . P, A) Informe necesidades de personal
- . L e o 1 levantar informaciones sobre necesidades de personal de la institucion.
Ministerio de Administracion Publica elaborado
(MAP) en el plazo establecido.
Porcentaje de concursos efectuados para
ingresos en cargos de carrera
Personal contratado. 8! o . 8 . i N . A) Informe resultado de concursos
administrativa, segun cantidad de cargos Realizar concursos para el ingreso de personal en cargos de carrera R
L, 100% L ) B) Acciones de personal para cargos de
. en base a acuerdo y coordinacién con el administrativa. L )
Realizar procesos y o X o carrera administrativa.
I i Ministerio de Hacienda y autorizacion de la
de funcién de . -
o i e Direccién General de la DIGECOG.
asesoria y de funcion de
linea para organizar,
programar, captar,

i Porcentaje de personal idéneo contratado A) Acciones de personal para cargos de
evaluar, registrar, in g p,d 100% |Contratar personal para cargos de confianza y estatuto simplificado. ) i P . p|'f' " &
controlar, remunerar, segun lo requerido. confianza y estatuto simplificado.
gestionar desempefio y

i Porcentaje de personal de nuevo ingreso " " . ~
al capital . P ) R 8 100% |Realizar acuerdos de desempefio y evaluar posteriormente. A) Acuerdos de desempefio aprobados
humano. que supera el periodo probatorio.
Evaluaciones de
competencias y del
desempefio por Gestionar la elaboracion de Acuerdos del Desempefio a todo el personal.
resultados completadas. |Cantidad de evaluaciones del desempefio " - - ~ A) Informe de resultados de la evaluacion
. 100% |Monitoreo trimestral de los acuerdos del desempefio. o
laboral ejecutadas. del desempefio
Gestionar la evaluacion del desempefio y el rendimiento laboral con sus tres
componentes.

Cantidad de escalas salariales aprobadas 1 Actualizar la escala salarial. A) Escala salarial aprobada
Escala salanz}ll actualizada | cantidad de informes sobre cumplimiento 4 Realizar informes sobre cumplimiento de nolitica salarial A) Informe cumplimiento de la politica
(para la gestion de la de politicas de remuneracion ejecutadas. P p : salarial
remuneracion: salario,
incentivos y beneficios,
de acuerdo a lo
establecido oficialmente).

Porcentaje de personal beneficiado con 100% Determinar el porcentaje de personal beneficiado con incentivos, en base ala  |A) Informe de personal beneficiado con

6

incentivos, segun la ley de funcién publica.

aplicacion de la politica salarial.

incentivos

Area Responsable

Departamento de
Recursos Humanos

Presupuesto Estimado

Recursos no financieros

T

Farha e revisk

Cronograma de Actividades
2T 3T 4T

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M1l

60,000.00

Recursos no financieros

3,366,000.00
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REPUELICA DOMINICANA

HACIENDA

Foco Estratégicos Objetivos Estratégicos

Implementar un modelo
integral y eficiente de

Objetivos Operativos

Realizar procesos y
ividades de funcién de

ién insti

mediante un conjunto de
estrategias de desarrollo
Fortalecimi or |y de gestion
Institucional humana, que aseguren un
cumplimiento efectivo y
con calidad de los objetivos
estr. inad

asesoria y de funcion de
linea para organizar,
programar, captar,
evaluar, registrar,
controlar, remunerar,
consolidar competencias,
gestionar desempefio y

a un desempefio de
excelencia.

al capital
humano.

Meta

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
Departamento de Planificacion y Desarrollo

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Resultados o Productos Indicadores Anual Actividades Evidencias
Porcentaje de empleados con expediente
actualizado, incluyendo novedades del SFS L . . . A) Informes de porcentaje de expedientes
. . 4 Realizar informes reportando el porcentaje de expedientes incompletos. .
y del registro del personal en los sistemas incompletos.
de la institucion (SASP).
Registro y control
actualizado del personal.
Cantidad de informes con calculo de
N L Realizar informes reportando las ausencias, tardanzas y el indice de rotacién de |A) Informes reporte de ausentismo,
ausentismo y rotacion de personal 4 . -
N . personal. tardanzas e Indice de Rotacién de Personal.
difundidos.
A) Néminas (Fijos, periodo de prueba,
No6minas de recursos Cantidad de néminas ordinarias elaboradas . contratado en prueba, contratado 10%,
. 77 Elaborar las néminas del personal. - . .
humanos realizadas. en plazo oportuno. vigilancia, prima de transporte)
Porcentaje de colaboradores con 100% Efectuar la deteccidn de necesidades de capacitacion de todo el personal de la  |A) Informe deteccién de necesidades de
necesidades de capacitacion detectadas. ®  |DIGECOG. capacitacion
Porcentaje de actividades de capacitacién y 1009 Elaborar el plan de capacitacién anual 2021. A) Plan de capacitacion escrito impreso.
formacion efectuadas segun lo planificado. ° I 3 I Telond
N . s s ~ nforme de cumplimiento del plan de
Ejecutar la totalidad de las actividades de capacitacién para el afio 2021. ) L P P
capacitacién y desarrollo 2021
Plan de capacitacion
i Porcentaje de personal de la DIGECOG X . - e . - .
implementado. ntaje ce p Ejecutar la totalidad de las actividades de capacitacién contempladas para el A) Lista de participantes en actividades de
capacitado, de acuerdo al plan de 100% o e i a
e afio 2021. capacitacion
capacitacion
Porcentaje de evaluaciones de la eficacia . i . . . A) Informe evaluacién del impacto y la
) o . . Realizar la evaluacion del impacto y la efectividad de las actividades de ) . . P v
de las capacitaciones aplicadas, segun lo 100% efectividad de las actividades de

establecido en la politica.

capacitacion ejecutadas en el afio 2021.

capacitacion

Wt ot
tzchade erumsn
Farha e revisk

Cronograma de Actividades
Presupuesto Estimado T 2T 3T
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10

Area Responsable

Departamento de

Recursos no financieros
Recursos Humanos
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REPUELICA DOMINICANA

Foco Estratégicos

Fortalecimiento
Institucional

HACIENDA

Objetivos Estratégicos

Implementar un modelo
integral y eficiente de
gestion institucional

di un conj de

Objetivos Operativos

Dar alas

estrategias de desarrollo
organizacional y de gestién

directrices oficiales sobre
relaciones laborales, salud

que aseg| un
cumplimiento efectivo y
con calidad de los objetivos
estratégicos, encaminados
aun desempefio de
excelencia.

y
de la funcién de recursos
humanos.

Resultados o Productos

Indicadores

Cantidad de informes de seguimiento al

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
Departamento de Planificacion y Desarrollo

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Actividades

Llevar a cabo encuestas para medir y evaluar el clima laboral.

Evidencias

A) Informe de resultados de las encuestas

plan de mejora resultado de la encuesta de 2 de clima laboral
clima organizacional.
Realizar informes sobre resultados de la encuesta de clima laboral A) Plan de mejora encuesta de clima
Efectuar actividad de integracion: dia de Reyes
Efectuar actividad de integracion: dia de la Amistad
Efectuar actividad de integracién: dia de la mujer
Efectuar actividad de integracion: dia de las secretarias
Cantidad de actividades de integracién Efectuar actividad del contador A) Informe, fotos o videos sobre
N 10 e " " n o . s g
realizadas de acuerdo al programa. Efectuar actividad de integracién: dia de las madres actividades de integracion
Efectuar actividad de integracion: dia de los padres
Efectuar actividad de integracion: mes de la familia
Gestion de las relaciones Efectuar actividad de integracion: Fiesta Navidefia
laborales y clima Porcentaje de opiniones emitidas en
organizacional adecuado. . A 100%  |Emitir opiniones en materia de relaciones laborales. A) Informe opinién de relaciones laborales.
materia de relaciones laborales.
Porcentaje de hojas de célculo generadas . . .
. . . . A) Hojas de célculo de prestaciones
para prestaciones laborales en un plazo 100% |Elaborar hojas de célculo de prestaciones laborales. laborales
oportuno (Si aplica). :
Porcentaje de comisiones de personal . . - .
. . p Conformar comisiones de personal segiin requerimientos del encargado del A) Informes, fotos o videos sobre las
internas creadas para resolucién de 100% L
. - Departamento de RRHH. Comisiones de Personal conformadas.
conflictos (Si aplica).
Cantidad de informes de colaboradores . . . . . R
. . o Elaborar informes concernientes a colaboradores que aplican para pensionesy |A) Informes de pensiones y jubilaciones
que aplican para pensiones y jubilaciones 1 .
jubilaciones. elaborados.
elaborados.
Porcentaje de novedades de seguros . ™ A) Reportes novedades de seguros
L ) 8 100% Emitir reportes sobre novedades de seguros médicos en un plazo oportuno. ), ,p ) 8
médicos reportadas en un plazo oportuno. médicos, realizados de forma oportuna.
Porcentaje de Accidentes de Trabajo y . .
A) Reportes de accidentes de trabajo
Enfermedades Profesionales Reportados al 100%  |Reportar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales al IDOPPRIL ) Rep B oy
- enfermedades profesionales al IDOPPRIL
IDOPPRIL (Si aplica)
. . " A) Informes, fotos o videos sobre las
Cantidad de actividades de promociény . . " ) L i <
o 1 Realizar Feria de Salud y Bienestar actividades de promocién y prevencion en
prevencion en la salud efectuadas | lud efectuad
Plan de accién de riesgo a salud efectuadas.
laboral y salud
ocupacional . . L, A) Informes, fotos o videos de las
. P Cantidad de actividades de prevencién de . . . . ) o - .
implementado. . . . 1 Impartir charla de prevencion de accidentes de trabajo. actividades de prevencién de accidentes de
accidentes de trabajo realizadas. .
trabajo.
Cantidad de reportes de enfermedades A) Reportes de enfermedades
P 52 Emitir reportes de enfermedades epidemioldgicas dirigidos a la DIGEPI. ) Rep

epidemioldgicas remitidos a la DIGEPI.

epidemioldgicas remitidos a la DIGEPI.

Area Responsable

Departamento de
Recursos Humanos

Presupuesto Estimado

Wt ot
tzchade erumsn
Farha e revisk

Cronograma de Actividades
i) 2T 3T 4T
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M1l

180,000.00

54,000.00

56,000.00

36,000.00

278,000.00

700,000.00

155,000.00

700,000.00

1,520,433.75

1,713,000.00

Recursos no financieros

15,000.00

Recursos no financieros
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REPUELICA DOMINICANA

Foco Estratégicos

For

HACIENDA

Objetivos Estratégicos

Implementar un modelo
integral y eficiente de
gestion institucional
mediante un conjunto de
estrategias de desarrollo
organizacional y de gestién

Institucional

humana, que aseguren un
cumplimiento efectivo y
con calidad de los objetivos
estratégicos, encaminados
a un desempefio de
excelencia.

Meta

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
Departamento de Planificacion y Desarrollo

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Objetivos Operativos Resultados o Productos Indicadores Anual Actividades Evidencias
Documentos normativos
de los recursos humanos . . . . - A) Documentos normativos internos de
(manuales, politicas y Porcentaje de documentos (manuales, 100% Actualizar documentos normativos internos de RRHH (manuales, politicas y RRHH (manuales, politicas y
) o - " d s )

o politicas y procedimientos) actualizados. procedimientos). . .
procedimientos) procedimientos) actualizados.
actualizados.

Dar cumplimiento a las
directrices oficiales sobre
relaciones laborales, salud
ocupacional y monitoreo | cymplimiento de los
de la funcién de recursos  (ndicadores del sistemas
humanos. de monitoreo de la
L Porcentaje de indicadores de gestién . - - A) Informes de indicadores de gestién
gestion (Sistema de actualiza::los 8 100%  |Actualizar los indicadores de gestién de RRHH. aztualizados &
Monitoreo de la ' .
Administracién Plblica
(SISMAP).
Cantidad de rutas de carrera y sucesion 1 Elaborar rutas de carrera y sucesién A) Informe de carrera y sucesion
elaboradas. v . elaboradas.
Plan de carrera, sucesion Porcentaje de actividades de desarrollo Efectuar deteccion de necesidades de desarrollo. A) Formulario de deteccion de necesidades
Aplicar programas y y desarrollo del talento |jjevadas a cabo, de acuerdo al plan 100% AT o Tor
normativas locales e humano implementado. | correspondiente. Realizar actividades de desarrollo de competencias técnicas y directivas vid:o:zzzsctei?/[i:(l;lazse;nszrj::as;frslIZSdZ
internacionales para (programas de grado o postgrado). L L
competencias técnicas y directivas.
fortalecer el desarrollo de
las personas, de la gestion Porcentaje de personal de areas A) Informes de evaluacion del impactoy la
. Evaluar el impacto y la efectividad de las actividades de desarrollo de L -
del Depto. de Recursos sustantivas desarrollado, de acuerdo al 15% . P . y N efectividad de las actividades de desarrollo
competencias técnicas y directivas. irder A
Humanos y de la plan de desarrollo de competencias técnicas y directivas.
institucion.
Porcentaje de programas de pasantia 1 planificar Programas de Pasantia Laboral A) Informe sobre actualizacién de
Programa de pasantia laboral actualizados. 8 ) programas de pasantias laborales.
i
laborales ejecutado.
Porcentaje de pasantes que concluyen A) Informe de pasantes que concluyen
. P a v 100% Ejecutar programas de pasantes. ) p q v

exitosamente su pasantia.

exitosamente pasantia.

Wt ot
tzchade erumsn

Cronograma de Actividades
Presupuesto Estimado T 2T 3T
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10

Area Responsable

Departamento de

Recursos no financieros
Recursos Humanos

Pégina 11 de 27



REPUELICA DOMINICANA

HACIENDA

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
Departamento de Planificacion y Desarrollo

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Farha e revisk

For

Foco Estratégicos

Objetivos Estratégicos

Objetivos Operativos

Resultados o Productos

Cultura y gestién

Indicadores

Cantidad de actividades de sensibilizacion

Meta
Anual

Actividades

Efectuar actividades de sensibilizacion acerca de la cultura y gestion

Evidencias

A) Informe, fotos o videos de actividades

Area Responsable

Presupuesto Estimado

eficiencia en la gestiony
el logro de los objetivos
institucionales.

evaluacién del PEly el
POA

proyectos

Gestionar capacitacién en temas de proyectos al personal del Departamento de
Planificacién y Desarrollo, Directores y Encargados.

A) Lista de asistencia a capacitacion

Gestionar participacién en el Congreso de la PMI capitulo de Rep. Dom. con
representantes de las dreas misionales, tecnologia, Recursos Humanos y
Planificacion

A) Lista de asistencia a capacitacion
B) Correos electrénicos

Realizar benchlearning para conocer y aplicar mejores practicas que se adapten
a lainstitucion.

A) Lista de asistencia a capacitacion
B) Correos electrénicos
C) Avuda Memoria

Realizar jornada de capacitacion al personal en el uso de la herramienta para la
gestion estratégica.

A) Lista de asistencia a capacitacion
B) Correos electrénicos

institucional de la acerca de la cultura y gestion institucional 2 institucional de sensibilizacion acerca de la culturay 44,000.00
DIGECOG fortalecida. realizadas. : gestién institucional.
Aplicar programas y Programacion de la
normativas locales e continuidad en la A) Informe sobre el impacto y los
internacionales para ejecucion, seguimientoy |Porcentaje de proyectos de fortalecimiento resultados de los pro epctus dve
fortalecer el desarrollo de |evaluacién del Programa |de la gestion de recursos humanos 100%  |Ejecutar proyectos de fortalecimiento de la gestion de recursos humanos. fortalecimiento dep Iay estién de recursos Departamento de
las personas, de la gestion |de fortalecimiento del culminados. humanos 8 Recursos Humanos
del Depto. de Recursos sistema de recursos .
Humanos y de la humanos. Recursos no financieros
institucién.
A) Informe porcentaje de cumplimiento de
Evaluacion interna del Porcentaje de cumplimiento del S . . . . ) . P . J. p.
. . Llevar a cabo la revision interna de cumplimiento de politicas y funcionamiento |politicas y funcionamiento del sistema y
Implementar un modelo sistema y los subsistemas |Departamento de Recursos Humanos tras 70% .
a - L del sistema y Departamento de Recursos Humanos. Departamento de Recursos Humanos tras
integral y eficiente de de recursos humanos. revisién interna. isién int
gestion institucional revision interna.
) u: 4 I:’e A) Lista de asistencia a capacitacion
estrat'egla.s e desarrol c.', Socializar los lineamientos y metodologia para la formulacion del PEI. B) Fotos
U e ljdelzesticn C) Convocatoria a capacitacién
Institucional humana, que aseguren un ) A) Lista de asistencia a capacitacion
ento efectivo y Capacitar los Directores, Encargados de areas y colaboradores que servirdn de B) Fotos 1.500,000.00
it enlaces para la formulacién del PEI , T
I ‘ad de los ol':uetlvos P C) Convocatoria a capacitacion
estratégicos, encaminados A) Lista de asistencia a capacitacion
a un desempefio de Socializar el Plan Operativo Anual 2021 a todas las dreas. B) Fotos
excelencia. C) Convocatoria a capacitacion
. -z . . . R - A) Lista de asistencia a capacitacion
Fortalecer la alineacién Inducir a los Directores y Encargados sobre el los lineamientos del seguimiento a ) P . .
estratégica institucional, |Fortalecida la gestion de actividades e Indicadores. B) Fotos Recursos no financieros
facilitando la rendicién de |formulacion, Porcentaje de Personal sensibilizados en C) Convocatoria a capacitacién Departamento de
cuentas, que garanticen la [seguimiento, monitoreo y|los instrumentos del PEI, POA y gestion de 85% Planificacién y

Desarrollo

Cronograma de Actividades
i) 2T 3T 4T
2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M1l M12

M1 M

930,000.00

Recursos no financieros
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REFUELICA DOMIMICANA

Foco Estratégicos

HACIENDA

Objetivos Estratégicos

Objetivos Operativos

Resultados o Productos

Indicadores

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
Departamento de Planificacion y Desarrollo

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Actividades

Evidencias

Area Responsable

Presupuesto Estimado

Cronograma de Actividades
2T 3T 4T

Implementar un modelo
integral y eficiente de
gestion institucional
mediante un conjunto de
estrategias de desarrollo

For

Institucional

organizacional y de gestién

Aplicar programas y
normativas locales e
internacionales para
fortalecer el desarrollo de

h que aseg| un
cumplimiento efectivo y
con calidad de los objetivos
estratégi inad

las de la gestion
del Depto. de Recursos
Humanosy de la

a un desempefio de
excelencia.

Fortalecida la gestién de
Formulacién,
Seguimiento, Monitoreo
y Evaluacion del PEl y el
POA

Porcentaje de avance de formulacién del

Elaborar TDR para contratacion de asesoria para formulacién del PEI

A) TDR elaborados

Actualizar el analisis PESTEL institucional (politico, econémico, social,
tecnolégico, ecoldgico v legal)

A) Andlisis PESTEL Institucional actualizado

Desarrollar panel de expertos locales e internacionales de retos y desafios de
contabilidad gubernamental en Latinoamérica.

A) Correos electrénicos
B) Agenda de la actividad
C) Fotos

Actualizar el diagnéstico interno/externo Institucional

A) Diagndstico interno/externo
actualizado.

Crear e implementar el Cuadro de Mando Integral (CMI).

A) Cuadro de Mando Integral elaborado

Definir la alineacion estratégica en cascada.

A) Alineacidn Estratégica en cascada
elaborada.

Formular el PEI 2021-2024 (FODA, Matriz de Grupo de Interés, Mapa
Estratégico)

A) Plan Estratégico Institucional 2022-2024
elaborado.

Realizar induccién sobre la metodologia de elaboracion del POA 2022

A) Correos electrénicos
B) Relacién de participantes

100%
Plan Estratégico 2022-2024 y POA 2022. oni
g Y Realizar taller de formulacién del POA 2022 A) Corre.o,s electron'ufos
B) Relacién de participantes
A) Correos electrénicos
Asesorar y revisar propuestas de POA realizadas por las dreas.
v prop! P B) Propuestas de POAS revisadas.
Consolidar propuesta institucional sobre POA 2022 para presentar a la maxima [A) POA 2022 elaborado
autoridad, directores y encargados de areas. B) Lista de participantes en socializacién
A) Correo electrénico
Socializar Plan Operativo 2022 aprobado a todas las dreas. ) R L o,
B) Lista de participantes en socializacion
A) Plan de Compras 2022 elaborado
Elaborar y socializar el Plan Anual de Compras y Contrataciones 2022 (PACC) ) . _p_ o
B) Lista de participantes en socializacion
A) Plan de Compras 2021 actualizado
Actualizar y socializar el Plan de Compras Anual 2021 ) . _p_ o
B) Lista de participantes en socializacion
Elaborar Manual de politicas y procedimientos para formulacion, seguimiento, |A) Manual de politicas y procedimientos
monitoreo y evaluacidn de Planes. elaborados.
Crear y socializar 10 dashboard o tableros de indicadores de las dreas A) Dashboard creados por dreas
Realizar 8 seguimientos para verificar los avances de las actividades del POA A) Reportes de seguimiento a las
2021 actividades del POA 2021 elaborados.
Porcentaje de seguimiento, monitoreo y 100% |Realizar cuatro monitoreo trimestrales del POA 2021. A) Informe de Monitoreo POA 2021
N " 6
evaluaciones del PEl y POA realizados. Elaborar reporte anual y semestral de Cuadro de Mando Integral sobre el A) Cuadro de Mando Integral sobre el
cumplimiento del PEI. cumplimiento del PEI elaborado
. . L. P A) Esquema funcional de herramienta para
Crear esquema funcional de herramienta para la gestion estratégica. . .
la gestion estratégica
Realizar reuniones de trabajo para prueba e implementacion de la herramienta |A) Convocatorias por correo electrénico,
de gestidn estratégica. ayuda Memoria
. . Elaborar y socializar resultados del seguimiento y monitoreo del Plan Operativo [A) Informe de Monitoreo POA 2020
Porcentaje de cumplimiento del POA 90% M . . 8 . . v P ) . -
Anual 2020 ante la méxima autoridad ejecutiva. B) Lista de participantes
. e Realizar y socializar dos evaluaciones semestral acumulada del PEI, ante la A) Evaluacion del PEI
Porcentaje de cumplimiento del PEI 85% v )

maxima autoridad ejecutiva.

B) Lista de participantes

Departamento de
Planificacién y
Desarrollo

Recursos no financieros

155,000.00

Recursos no financieros

M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M1l

1,301,547.50

Recursos no financieros

367,212.00

Recursos no financieros

113,060.00

Recursos no financieros

76,500.00

Recursos no financieros
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REFUELICA DOMIMICANA

HACIENDA

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
Departamento de Planificacion y Desarrollo

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Foco Estratégicos

Fortalecimiento
Institucional

Objetivos Estratégicos

Implementar un modelo
integral y eficiente de
gestion institucional
mediante un conjunto de
estrategias de desarrollo
organizacional y de gestién
humana, que aseguren un
cumplimiento efectivo y
con calidad de los objetivos
estratégicos, encaminados
a un desempefio de
excelencia.

Objetivos Operativos

Resultados o Productos

Indicadores

Cantidad de informes de rendicién de

Meta
Anual

Actividades

Elaborar la Memoria Anual

Evidencias

A) Memoria Anual elaborada
B) Comunicacion de remision

Dar seguimiento y elaborar informe de evaluacién anual fisica y financiera de la
estructura programdtica

A) Informe de Evaluacion Anual Fisica y
Financiera de la Estructura Programatica.

. 6
cuentas y avances de la gestion elaborados — " —
. . . " A) Informe de Seguimiento a la Ejecucion
Elaborar informe de seguimiento a la ejecucion del Plan Anual de Compras y
. Contrataciones (PACC) del Plan Anual de Compras y
Aplicar proglramlas Y Contrataciones elaborado.
normativas locales e
N N Producida y difundida la
internacionales para informacion institucional
fortalecer el desarrollo de L Gestionar y coordinar capacitacion con los 6rganos rectores (DIGEPRES y DGCP) .
.|y estadistica para la e L. A) Correos electronicos
las personas, de la gestion . o en estructura programética y elaboracion del plan de compras, para el personal . L
evaluacién y rendicion de . e, B) Listas de participantes.
del Depto. de Recursos N interno del Departamento de Planificacion y Desarrollo.
cuentas
Humanosy de la
institucion.
. " N . L A) Lineamientos Produccién Estadistica
Definir los lineamientos para la produccién de estadisticas institucionales L
Institucional.
. R - A) Marco metodoldgico del Sistema
Crear el sistema integral de estadisticas . A
integral de estadisticas.
Cantidad de informes estadisticos
" . X "
elaborad.os y difundidos en el tiempo 100% Elaborar trimestralmente las estadisticas institucionales en requerimiento de la |A) Estadisticas institucionales
establecido. OAl. B) Correo de remision
Crear y difundir boletines estadisticos infografico. Un Boletin del Primer A) Boletines estadisticos
trimestre, un boletin del Histdrico de 4 a 5 afios de gestion B) Correo electrénicos o publicacién
. . A) Manual de Gestion y evaluacion de
Elaborar el manual de gestion y evaluacion de proyectos
proyectos elaborado.
Realizar propuesta de fortalecimiento de la estructura en base a la PMO (Project |A) Propuesta de fortalecimiento de
Fortalecer la gestién de  |Estandarizada y puesto Management Office) estructura en base a PMO.
proyectos a fin de en marcha el piloto de Porcentaje de avance en el desarrollo de la 90%

aumentar la efectividad
institucional.

implementacién de los
proyectos.

implementacion de proyectos

Realizar sensibilizacién sobre la gestion de proyectos a directores, encargados y
técnicos.

A) Correos electrénicos
B) Listas de participantes.

Realizar priorizacion de Proyectos y las fichas o actas constitutivas de proyectos

A) Fichas de proyectos
B) Acta de proyecto priorizado

Area Responsable

Departamento de
Planificacion y
Desarrollo

Cronograma de Actividades
Presupuesto Estimado T 2T 3T a1

Recursos no financieros
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REPUELICA DOMINICANA

HACIENDA

Meta

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
Departamento de Planificacion y Desarrollo

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Foco Estratégicos Objetivos Estratégicos Objetivos Operativos Resultados o Productos Indicadores Anual Actividades Evidencias
Porcentaje de avance del proyecto de
Fortalecer la gestion de Estandarizada y puesto fortalecimiento de las finanzas publicas 90% Realizar seguimiento al cronograma de actividades A) Informes de seguimiento al PROGEF
N . (PROGEF)
proyectos a fin de en marcha el piloto de
aumentar la efectividad  |[implementacion de los
institucional. proyectos.
Cantidad de informe de seguimiento del Coordinary elaborar informes de seguimiento al proyecto de fortalecimiento de
8! 4 N v Lo 8 proy A) Informes de seguimiento al PROGEF
PROGEF las finanzas publicas.
Preparar los programas de auditorias a ser ejecutados A) Programas de auditoria interna al
P prog ) Sistema de Gestion de la calidad
Porcentaje de Cumplimiento al Programa . L - o, A,) Programa de capacitacion en auditor
de Auditoria 100%  |Realizar auditorias internas en cumplimiento al programa de auditorfa lider
B) Lista de participantes en capacitacién
Realizar acompafiamiento a la Empresa Certificadora en la Auditoria de A) Programas de auditoria externa al
Seguimiento de la certificacion 150:9001-2015 Sistema de Gestion de la Calidad
Preparar y ejecutar semestralmente reuniones de revisién por la direccién para |A) Informe de Revision por la Direccion al
verificar el nivel de cumplimiento del Sistema de Gestién de la Calidad. Sistema de Gestion de la Calidad
Implementar un modelo
integral y eficiente de . -
g, .y o Porcentaje de cumplimiento de los
gestion institucional o, ) o 90% - L o, . » A) Reporte de status de los acuerdos de
N B acuerdos de revision por la direccion Dar seguimiento a la realizacion de los acuerdos de revisién por la direccion o N »
mediante un conjunto de revision por la direccion
estrategias de desarrollo
Fortal organizacional y de gestién
Institucional k que aseg| un de manera Gestionar la adquisicién de una herramienta tecnoldgica para el manejo del SGC |A) Solicitud de adquisicién
cumplimiento efectivo y efectiva el Sistema de
i jeti Gestion de la Calidad
con ::a!ld.ad de los ol:ajetlvos i Fortalecida la adopcion
OB e:-\cammados d tv :s pmcesods'l d del modelo de excelencia |Porcentaje de acciones correctivas del Programar las acciones correctivas y de mejoras del Departamento de
Bt des?mpeno de a a': ando ""I mo :.? ® |en la gestion basadoen |4rea, solucionadas de acuerdo al plazo 85% |Planificacion y Desarrollo en Microsoft Planner para generar las alertas de A) Registro de No Conformidades
excelencia. exce~e.nc|:erl| @ Bestion, |, metodologia CAF e ISO |establecido seguimiento correspondientes.
ropiciando la mejora
prop! ) 9001:2015
continuayla
eficientizacion de los N taie de No Conformidad P | . i g . h ienta t g
. orcentaje de No Conformidades con rogramar las acciones correctivas y de mejoras en herramienta tecnoldgiva . .
servicios . ) N 100% s . .y . . 8! A) Registro de No Conformidades
seguimiento realizado para generar las alertas de seguimiento correspondientes.
Revision del POA para verificar la inclusion de las acciones de mitigacion A) Matriz POA
Porcentaje de acciones de mitigacion de
. . . 85%
riesgo del area realizadas . . . . .
Incluir en la matriz de riesgos y oportunidades control de acciones . . .
A) Matriz de riesgos y oportunidades
contempladas en el POA
A) Autodiagnéstico CAF realizado
Actualizar el autodiagnéstico CAF
Dar seguimiento a la ejecucién del plan de mejora A) Seguimiento Plan de mejoras
Porcentaje de cumplimiento de los planes
. P P 85% A) Informe de Seguimiento del Plan de

de mejora establecidos

Realizar analisis del avance del plan de mejoras CAF

Mejoras

Socializacién de metodologia CAF y estatus

A) Lista de participantes

Redaccion de memoria de postulacion al Premio Nacional a la Calidad.

A) Memoria de postulacién

Area Responsable

Departamento de
Planificacion y
Desarrollo

Presupuesto Estimado

Recursos no financieros

Wt ot
tzchade erumsn

Farha e revisk

Cronograma de Actividades
2T 3T 4T
M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M1l

2,190,000.00

219,250.00

Recursos no financieros

1,500,000.00

Recursos no financieros

824,620.00
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REPUELICA DOMINICANA

Foco Estratégicos

For

HACIENDA

Objetivos Estratégicos

Implementar un modelo
integral y eficiente de
gestion institucional
mediante un conjunto de
estrategias de desarrollo

Institucional

organizacional y de gestién
h que aseg| un

Objetivos Operativos

Gestionar de manera
efectiva el Sistema de
Gestion de la Calidad
(SGC) y los procesos,
adoptando un modelo de
lencia en la gestion,

cumplimiento efectivo y
con calidad de los objetivos
estraté inad

propiciando la mejora
continuayla

de los

a un desempefio de
excelencia.

servicios

Meta

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
Departamento de Planificacion y Desarrollo

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Resultados o Productos Indicadores Anual Actividades Evidencias
A) Reporte de indicadores de metas
Monitoreo mensual de indicadores de metas presidenciales ) dp al
Cantidad de monitoreo realizados a los presidenciales
indicadores de procesos, calidad y metas 18 . . - A) Correos de seguimiento remitidos a
presidenciales Monitoreo trimestral de indicadores de procesos
responsables de procesos
A) Correos de seguimiento remitidos a
Monitoreo trimestral de indicadores de objetivos de calidad ) 8
responsables de procesos
Nivel d limiento de los indicad Elaborar reporte trimestral de indicadores de procesos A) Reporte de indicadores de procesos
Fortalecida la adopcién dlve e cumpl |n;:ndo e los indicadores 5%
. |de procesos y calida
del modelo de excelencia . - . . A) Reporte de indicadores de objetivos de
en la gestion basado en Elaborar reporte trimestral de indicadores de objetivos de calidad calidad
la metodologia CAF e ISO
9001:2015 Revisar matrices NOBACI acorde a la nueva metodologia de la Contraliria
General de la Republica. ) - L
A) Matriz de cumplimiento Normas Basicas
de Control Interno (NOBACI)
Porcentaje de cumplimiento con las . . o . ,
Normas Basicas de Control Interno 90% Determinar los cambios, las actualizaciones y los documentos necesarios segin
(NOBACI) requerimientos y cargar las evidencias en plataforma NOBACI
A) Matriz resumen de seguimiento
Dar seguimiento a la implementacién del plan de accién NOBACI .
€ P P cuatrimestral NOBACI
Realizar levantamiento y clasificacion de los servicios (nombre, descripcién, . - .
) L ) . i L A) Levantamiento de servicios realizados
responsable, via de solicitud y prestacion, horario de prestacion de servicio).
Elaborar flujogramas a los servicios misionales A) Flujogramas de servicios misionales
Analizar los atributos a comprometer A) Andlisis de atributos de los servicios
Nivel de cumplimiento con los —
o P N A) Informe de evaluacién CCC por el MAP
requerimientos de la Carta Compromiso al 90% Lo . .
Ciudad B) Relacién de servicios brindados
iudadano . -
C) Relacion de solicitudes OAl
Excelencia de los servicios D) Informe de resultados encuesta de
através de Realizar mediciones de los indicadores comprometido en la Carta Compromiso |satisfaccion de usuarios externos
implementacién de al Ciudadano E) Matriz de seguimiento a denuncias,
estructura organizacional quejas, sugerencias y reclamaciones
y procesos eficientes
. - . . . A) Reporte de tiempo de respuesta de la
Realizar mediciones al tiempo de respuesta de las quejas y sugerencias . "
quejas y sugerencias
Realizar levantamiento de los grupos de interés por dreas A) Mapa de actores
Aplicar la encuesta de satisfaccion de usuarios externos
A) Informe de encuesta
Nivel de satisfaccion de clientes y partes . . ., )
95% Realizar Informe de encuesta de satisfaccion de usuarios externos

interesadas

Elaborar plan de mejora de encuesta de satisfaccion de usuarios externos

A) Plan de mejora

Area Responsable

Departamento de
Planificacién y
Desarrollo

Presupuesto Estimado

Recursos no financieros

Farha e revisk

Cronograma de Actividades
i) 2T 3T
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10
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REFUELICA DOMIMICANA

Foco Estratégicos

HACIENDA

Objetivos Estratégicos

Objetivos Operativos

Resultados o Productos

Indicadores

Porcentaje de implementacion del plan de

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
Departamento de Planificacion y Desarrollo

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Actividades

Andlisis situacional de la prestacidn de servicios internos y externos

Evidencias

A) Informe de anadlisis situacional de la
prestacion de servicios internos y externos

Area Responsable

A) Proyecto piloto del sistema de

Presupuesto Estimado

Recursos no financieros

Cronograma de Actividades
i) 2T 3T

a7

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M1l

trabajo del monitoreo de calidad del 90% Disefio del sistema de monitoreo de calidad de los servicios . - 100,000.00
- monitoreo de los servicios
servicio
A) Informe de resultados prueba piloto del
Prueba piloto del sistema de monitoreo de servicios ,) . P p
sistema de monitoreo de los servicios
. N, A) Cronograma de actualizacién de
Elaborar cronograma de elaboracidon y actualizacién de documentos ) 8
documentos
Revisar y actualizar documentos A) Documentos actualizados
A) Documentos aprobados
Porcentaje de documentos elaborados y 90% Aprobacién y difusién de documentos actualizados B) lista de difusion de los documentos
revisados del SGC i
. actualizados
Gestionar de manera
efe“"}’a el Slsterr‘m de Levantamiento de situacion actual estructura aprobada abril 2020 acorde al A) Formulario de levantamiento de
Gestion de la Calidad . - s i . L -
Excelencia de los servicios Manual de Organizacién y Funcién (MOF) informacién de estructura organizacional
(SGC) y los procesos, ,
adoptando un modelo de através de Departamento de
i i6 . - A) Informe de implementacion de la ificacio
Implementar un modelo  |excelencia en la gestion, implementacion de Elaborar informe de implementacién de la estructura organizacional ) pen Planificaciony
. . L ) estructura organizacional estructura organizacional Desarrollo
integral y eficiente de propiciando la mejora .
R 3 y procesos eficientes X . , X X i y .
insti yla Formar equipos de trabajo con las areas seleccionadas para revisar y actualizar Recursos no financieros
di; un j de ion de los fichas de procesos
estrategias de desarrollo  |servicios ) A) Fichas de procesos actualizadas
. P 1 . Cantidad de areas con fichas de procesos
For or y de gestion i 4
Institucional humana, que aseguren un actualizadas Efectuar la revisiones y las actualizaciones necesarias en los procesos
cumplimiento efectivo y
con ca!ld.ad el ol.JjetIVOS Distribuir y difundir las fichas de procesos actualizadas A) Formulario de difusion de documentos
estratégicos, encaminados
a un desempefio de
excelencia. Socializar la metodologia de simplificacién de trdmite de los servicios A) Lista de participantes
Cantidad d . Implementar la metodologia de simplificacién que consisten en: Identificar,
a,nt'_ 2 _e ST_';‘_”C';S externos con 1 priorizar, caracterizar, disefiar los tramites y reducir pasos burocraticos y que no|A) Matriz de priorizacién de tramites
tramites simplificados aporten valor
. - A) Propuesta de ajustes a los tramites para
Elaborar propuesta de ajustes a los trdmites para que estos sean ) Prop . L P
L . R N que estos sean completamente digitales y
completamente digitales y disponibles online. g N h
disponibles online.
A) Plan de mantenimiento.
: . - - . . B) Cronograma semanal de labores.
Garantizar las Ejecutar plan de mantenimiento de la planta fisica, vehiculos y equipos 2021. ) 8 L 9,651,914.00
. C) Cronograma de mantenimientos y
operaciones . -
N N Satisfechas las N . L, ordenes de servicio
administrativas . . Porcentaje de satisfaccion del personal Departamento
N N necesidades del cliente |, ) o . N
satisfaciendo las . . interno con la calidad de los servicios 80% - " " - — — — Administrativo
) interno a través de . Levantar registro de salida para medir el nivel de cumplimiento en el servicio de|D) Informe de servicio de transporte ) .
necesidades de nuestros brindados. Financiero

clientes de manera eficaz
y oportuna

servicios de calidad

transporte.

realizado.

Elaborar cronograma de labores de conserjeria

E) Cronograma elaborado

Realizar una encuesta interna semestralmente para medir el nivel de
satisfaccion de los servicios suplidos.

A) Encuestas elaboradas

Recursos no financieros
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REPUELICA DOMINICANA

Foco Estratégicos

HACIENDA

Objetivos Estratégicos

Implementar un modelo
integral y eficiente de

Objetivos Operativos

mediante un conjunto de
estrategias de desarrollo

For

Institucional

organizacional y de gestién
humana, que aseguren un
cumplimiento efectivo y
con calidad de los objetivos
estratégicos, encaminados
a un desempefio de
excelencia.

las
operaciones
administrativas
satisfaciendo las
necesidades de los
clientes de manera eficaz
y oportuna

Resultados o Productos

Satisfechas las
necesidades del cliente

Indicadores

indice de eficiencia de la limpieza de la

Meta
Anual

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
Departamento de Planificacion y Desarrollo
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
Actividades

Elaborar el indice de eficiencia de la limpieza de la planta fisica.

Evidencias

A) Informe de indice de eficiencia de
limpieza de planta fisica

Elaborar matriz de seguimiento mensual a indicadores de eficiencia de limpieza.

B) Matriz de seguimiento.

. . . 100%
interno a través de planta fisica
servicios de calidad
Elaborar informes de evaluacion al personal de conserjeria. L, .
C) Informe de evaluacion a conserjes
elaborado
L. . . L . A) Informe generado por los sistemas de
Implementacién de puntos de control identificados para optimizar el servicio de . .
- correspondencia, Integrado de Servicios
mensajeria.
i (SIS) y excel.
Evaluacién mensual de servicio de
tramitacion de documentacidn interna y 12 L, . o A) Evaluacién de servicios de mensajeria
Evaluacién mensual de servicios de mensajeria .
externa interna
L. . . . " C) Plan de cierre de brechas identificadas
Implementacién de un plan de cierre de brechas identificadas en la evaluacion L, - L
- - en la evaluacion del servicio de mensajeria
del servicio de mensajeria.
elaborado.
A) Inventario de eliminacion de
documentos elaborado.
lera. Etapa. Inventario de expedientes a expurgar. B) Tabla de retencién documental
Tramitacién de elaborada
documentos de manera C) Acta de CEl y Juridico
efectivay optimizacién  [Nivel de implementacién Plan de expurgo D) Hoja de fi
i6 A . " oja de firma
del Proceso de Gestion | eliminacién correspondientes a los afios 1 ., L . . ¢ ., .
Documental 2004-2010 2da.Etapa Evaluacién de los técnicos del Archivo General de la Nacién. B) Resolucién de expurgo por un medio de
publicacion nacional
3ra. Etapa Acuerdo compaiiia receptora E) Contrato elaborado
4ta. Etapa. Eliminacién o expurgo de documentos aprobados. F) Acta de eliminacién o expurgo aprobada
. A) Cronograma de transferencia
Cronograma de transferencia documental.
documental elaborado
Porcentaje de ejecucion del Plan de gestion 100% : . h
o . P e e ” B) Informe de tratamiento archivistico a
documental Tratamiento archivistico (identificacion, clasificacion y ordenacién). ) N
2,550 expediente.
Inventario general de documentacién archivada. C) Inventario documental elaborado
Digitalizacion de documentos. D) Documentos digitalizados
Bienes muebles y de A) Reportes fisicos y digitales de bienes
consumo controladosy |Cantidad de inventarios de bienes de N . . muebles
12 Realizar inventario de bienes de consumo.

suplidos
satisfactoriamente

consumo realizados

B) Reporte de corte semestral y cierre
fiscal.

Area Responsable

Departamento
Administrativo
Financiero

Presupuesto Estimado

Recursos no financieros

Recursos no financieros

Wt ot
tzchade erumsn

Cronograma de Actividades
i) 2T 3T
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10
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Foco Estratégicos

REFUELICA DOMIMICANA

HACIENDA

integral y eficiente de
gestion institucional

For

Institucional

aun desempefio de
excelencia.

Objetivos Estratégicos

Implementar un modelo

mediante un conjunto de
estrategias de desarrollo
organizacional y de gestién
humana, que aseguren un

Meta

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
Departamento de Planificacion y Desarrollo

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Area Responsable

Departamento
Administrativo

cumplimiento efectivo y
con calidad de los objetivos
estratégicos, encaminados

Objetivos Operativos Resultados o Productos Indicadores Anual Actividades Evidencias
A) Ordenes de compras
B) Requisiciones de bienes y servicios
Incorporar bienes muebles al sistema segun adquisiciones. C) Reporte del Portal transaccional
D) Adjudicaciones
E) Carta de constancia de recepcion y/o
Cantidad de inventarios de bienes 2 formulario de recepcion
Bienes muebles y de muebles, realizados F) Pagina Web DIGECOG y Compras
consumo controlados y dominicanas
Garantizar las Su‘?l'dos X
operaciones satisfactoriamente Incorporar bienes de consumo segun adquisiciones.
administrativas Elaborar reportes sobre verificacién de inventarios. A) Reportes de inventarios
satisfaciendo las o . . ) .
necesidades de los Realizar inventario de bienes muebles. A)Inventario de bienes muebles elaborado
clientes de manera eficaz Plan de mejoras para optimizacién de los inventarios. A) Plan de mejora elaborado
y oportuna
Efectividad de ejecucion del PACC 100% Realizar cruce entre el PACC elaborado y procesos de compras ejecutados. A) Presupuesto 2022
Realizar informe de compras realizadas por umbral. B) Informe de compras realizado
Elaborar disefio arquitecténico de las dreas a intervenir. A) Disefio arquitecténico elaborado.
Espacio fisico Solicitar aprobacién de reorganizacién a los departamentos. B) Aprobacién de los departamentos.
o | izad Cantidad de areas reorganizadas 3
institucional reorganizado Elaborar un relacién de partidas a ejecutar y definir presupuesto. C) Relacion de partidas a ejecutar.
Solicitar la ejecucion del proyecto. D) Requerimiento de remodelacién.
Informe de recepcién conforme. E) Documento de recibido conforme.
, A) Matriz de seguimiento compras a las
Distribucién del presupuesto.
p P MIPYMES.
Registros de los compromisos de cargas fijas anuales. B) Registros de cargas fijas.
Cantidad de presupuesto 2022 elaborado 1
Gestion de las cuotas compromisos. C) Correos electrénicos solicitud de cuotas.
L. e . D) Correos electrénicos modificaciones
Gestién de las modificaciones presupuestarias. _
presupuestarias.
Garantizar el buen uso de Socializar presupuesto elaborado con los directores y encargados de area A) Lista de participantes en socializacion
los recursos financieros Presupuesto elaboradoy |p. ie de efectividad en [a i ., A)Inf d . del
: : i orcentaje de efectividad en la ejecucion nforme de corte y cierre del
mediante la ejecucién de ejecutado de manera del y +o planificad ) 85% Elaborar informe de corte y cierre presupuestario. N v
operaciones eficaces B el presupuesto planificado presupuesto
cumpliendo con el marco A) Planillas e Informes publicados en la
normativo Programar requerimientos dirigidos a las MIPYMES pagina web Institucional (seccion de
. - transparencia).
Porcentaje de cumplimiento con la ley 340- £ )
06 del 20% minimo de compras destinado 100%  |Cargar los procesos al portal de transparencia de la DIGECOG y la DGCP. C) Planilla de Procesos cargados a los
alas Mipymes diferentes portales
AR - D) Relacién de compras realizadas a las
Elaborar relacion trimestral de compras realizadas a las MIPYMES ) P
MIPYMES
Cantidad d lid uad Realizar evaluacion a suplidores
antidad de suplidores evaluados - .
P 100% E) Informe de evaluacion a suplidores.

satisfactoriamente

Elaborar informe trimestral de evaluacion de suplidores

Financiero

Presupuesto Estimado

3,574,000.00

11,030,546.76

Recursos no financieros

Farha e revisk

Cronograma de Actividades
i) 2T 3T 4T
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12
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For

Foco Estratégicos

REFUELICA DOMIMICANA

HACIENDA

Objetivos Estratégicos

Objetivos Operativos

Garantizar el buen uso de

Resultados o Productos

Indicadores

Cantidad de reportes financieros

Meta

Anual

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
Departamento de Planificacion y Desarrollo

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Actividades

Recopilar las informaciones requeridas.

Elaborar los informes correspondientes a los distintos reportes.

Enviar a la OAl los reportes para su publicacion en el portal de transparencia
institucional.

Evidencias

A) Informe de reportes financieros
cargados al sub-portal de transparencia.

Area Responsable

Presupuesto Estimado

Cronograma de Actividades
i) 2T 3T 4T
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12

Institucional

institucion.

del cableado estructurado.

para nuevos usuarios.

Implementar una herramienta para el monitoreo y la disponibilidad de los
sistemas de servicios externos.

D) Requisicion de software y capacitacion

| i N elaborados para ser publicados en el 71
0s recursos tinancieros subportal de transparencia Generar los reporte del Sistema de Administracién de Bienes (SIAB) del . Departamento
mediante la ejecucién de |Reportes financieros inventario de los activos fijos y bienes de consumo. B) Reporte de activos fijos rtamen ) _
" ) . josy . Administrativo Recursos no financieros
operaciones eficaces elaborados y publicados Fi .
cumpliendo con el marco Registrar cuentas por pagar proveedores. C) Cuentas por pagar registradas. inanciero
normativo Hacer las conciliaciones bancarias. D) Conciliaciones bancarias realizadas.
Generar reportes dindmico del SIGEF. F) Reportes dindmicos generados.
P G) Reportes de registros contables
Conciliar registros contables con reportes dindmicos del SIGEF. _) . p &l
dindmicos.
Implementar un modelo
int’:: raly eficiente de Cantidad de Estados Financieros de la UE al
?, .y L cierre 2020y corte 2021, elaborados y 2 Preparar Estados Financieros. A)Estados financieros elaborado
gestion institucional .
™ - . remitidos oportunamente
estrategias de desarrollo - o ) .
izacional y d ti6 Elaborar el plan de mantenimiento TIC y evaluarlo. A) Plan de mantenimiento Recursos no financieros
Gl ESIESTUN Porcentaje de cumplimiento del plan de 100%
humana, que aseguren un mantenimientos de la infraestructura TICS. ;
cumplimiento efectivo y Ejecutar el plan de mantenimiento. A) Cronograma de mantenimiento
con calidad de los objetivos .
= .. __ |Administrar la plataforma j 15 adauisicio . lizacion de i i
o I6gica y gestionar Gestionar la adquisicién, renovacion y actualizacién de licencias. A) Solicitudes remitidas al Depto.
a un desempefio de N o o X
excelencia Sus riesgos, que nos Porciento de adquisicién, renovacién y " Gestionar la certificacién de las nuevas salidas de la red de datos. Administrativo Financiero 100,000.00
permitan garantizar el actualizacion de licencias. 100% [ Gestionar Ia restructuracion fisica del centro de datos. 2,460,000.00
uso adecuado de los
recursos TICS y dar Operaciones de la Actualizar la documentacidn de la red de datos, servidores y plataforma de voz. D) Documentacién de la red de datos Departamento de
soporte a todas las infraestructura TIC Realizar el inventario de activo de la infraestructura TIC. A) Listado de inventario de activos Tecnologfas de la Recursos no financieros
instituciones del Sector  |funcionando Informacién y
Gbli ili ici Realizar un levantamiento de las necesidades de equipamientos tecnoldgicos icacio
Piblico, que utilizan eficientemente. ! J quip: g B) PACC de equipamiento tecnolégico Comunicacién
nuestros servicios requeridos por las dreas
adt’apfando‘las mejores Realizar el requerimiento de compra de equipos tecnoldgicos incluyendo las €) Requisiciones y/o especificaciones
précticas alineadas a las Porciento de certificacion y organizacion especificaciones técnicas, para sustituir equipos obsoletos, fuera de servicioy/o |, 10,797,660.00
metas estratégicas de la 100% técnicas

900,000.00
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REPUELICA DOMINICANA
HACIENDA

Foco Estratégicos

Objetivos Estratégicos

Implementar un modelo
integral y eficiente de
gestion institucional
mediante un conjunto de
estrategias de desarrollo

For

Institucional

organizacional y de gestién
humana, que aseguren un
cumplimiento efectivo y
con calidad de los objetivos
estratégicos, encaminados
aun desempefio de
excelencia.

Objetivos Operativos

Resultados o Productos

Indicadores

Namero de diagndstico de necesidades de

Meta
Anual

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
Departamento de Planificacion y Desarrollo

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Actividades

Elaborar diagndstico de necesidades de automatizacion de sistema de

Evidencias

A) Formularios levantados con las

Area Responsable

Presupuesto Estimado T

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M1l Mi2

Cronograma de Actividades

Farha e revisk

21 31 a7

automatizacién de sistema de informacién 1 X L. . . Recursos no financieros
informacion. necesidades de automatizacién
elaborado.
Sistemas de informacién - -
desarrollados y Porcentaje de cumplimento del A) Cronogramas de desarrollos de
actualizados acorde con | cronograma de desarrollo de sistemas de Elaborar cronograma de los proyectos a desarrollar. proyectos 275,000.00
i i 100%
los requerimientos de las |informacion.
partes interesadas. Elaborar diccionario de términos TIC. B)Diccionario de términos TIC
Porcentaje de actualizaciones los sistemas . . . A) Informe de actualizaciones de sistemas
. 100%  |Actualizar los sistemas internos. .
internos. internos
Recursos no financieros
Admi rar la plataforma P taie d istencia t 6
L ) orcentaje de asistencia tecnolégica . o Seni
tecnoldgica y gestionar ) J_ .g 100% Brindar soporte técnico A) Reporte de soporte técnico
N brindada interna y externa, realizadas.
sus riesgos, que nos
permitan garantizar el Alcanzada una alta
uso adecuado de los valoracion positiva de los Aplicar encuesta de servicios TIC. A) Informe de encuesta de servicios TIC
recursos TICS y dar servicios TICS. Nivel de satisfaccion de los colaboradores Numero de laboratorio TIC implementado. B) Foto de laboratorio implementado Departamento de 1,420,364.00
soporte a todas las L 2 Tecnologias de la
o con los servicios TIC. " . . - . . . ” i
instituciones del Sector Realizar deteccién de necesidades de capacitaciones necesarias para mejora de [C) Tramitacion de las deteccién de Informacion y 660,000.00
Publico, que utilizan las competencias técnicas del personal de TI. necesidades de capacitacion Comunicacién T
nuestros servicios
adoptando las mejores Numero de diagnéstico de actividades
practicas alineadas a las necesarias para la implementacion de la 1 Elaborar diagnéstico para la implementacién de 1ISO 27001. A) Informe de diagndstico ISO 27001 1,300,000.00
metas estratégicas de la 1SO 27001.
institucion.
Cantidad de actualizaciones de la matriz de . . . " .
. 1 Actualizar la matriz de riesgos TIC A) Matriz de riesgos TIC
riesgos TICS.
ifi iti NUmero de revalidacién de los perfiles de
Identificados y mitigados > ! P 1 Revalidar los perfiles de usuarios. A) Informe de revalidacién Recursos no financieros
los riesgos TICS. usuarios en las diferentes plataformas.
Porcentaje de accesos otorgados a la .
N 100% Otorgar los acceso requeridos a la plataforma TIC A) Informe de acceso TICS
infraestructura TIC.
Ndmero de respaldo de la informacion . . . . A) Formulario de registro de copias de
52 Realizar respaldo de la informacién digital.
digital de la DIGECOG realizado. P 8 respaldo
Establecer histérico de los estudios y analisis realizados (compilar y organizar). |A) Estudios y analisis publicados. 11,000.00
Asesorar y representar a Gestionar y establecer junto al drea de Tecnologia la herramienta utilizar como . L . .
P B) Herramienta tecnoldgica aplicada
todas las dreas de la repositorio (Biblioteca DIGECOG)
institucién en materia . o . . .
. . Establecer y aplicar procedimiento interno para alimentar periédicamente el - .
legal, asi como elaborar |Fortalecida la toma de N . L C) Repositorio actualizado
. L Porcentaje de base legal de normativas repositorio
oportunamente decisiones de la maxima . ) Departamento
) revisadas, validadas y cargadas 100% L
documentos legales que |autoridad y sus Juridico

garanticen el
cumplimiento de las
normativas vinculadas al
accionar institucional

dependencias

oportunamente.

Consensuar con el director general y directores de areas misionales la reforma
constitucional.

D) Propuesta de anteproyecto remitido

Debatir proyecto de reforma constitucional en contabilidad publica con grupos
de interés relevantes para tomar en cuenta sugerencias u opiniones

E) Lista de participantes, ayuda Memoria

Producir una actualizacion del borrador de anteproyecto de Ley.

F) Borrador de anteproyecto de Ley.

Recursos no financieros
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REFUELICA DOMIMICANA

Foco Estratégicos

Fortalecimiento
Institucional

HACIENDA

Objetivos Estratégicos

Implementar un modelo
integral y eficiente de
gestion institucional

di un conj de

Objetivos Operativos

Asesorar y representar a
todas las dreas de la

estrategias de desarrollo
organizacional y de gestién

en materia
legal, asi como elaborar
oportunamente

que aseg un
cumplimiento efectivo y
con calidad de los objetivos
estratégicos, encaminados
aund fio de

legales que
garanticen el
cumplimiento de las
normativas vinculadas al
institucional

excelencia.

Resultados o Productos

Fortalecida la toma de
decisiones de la méxima
autoridad y sus
dependencias

Indicadores

Cantidad de auditoria de cumplimiento
legal

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
Departamento de Planificacion y Desarrollo
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
Actividades

Elaborar programa anual de auditoria legal

Evidencias

Elaborar Informes de auditorias de cumplimiento legal de la Ley No. 247-12
sobre ley orgdnica de la administracién publica.

Elaborar informes de auditorias de cumplimiento legal de la Ley No. 423-06
sobre ley general de presupuesto.

Elaborar informes de auditorias de cumplimiento legal de |a Ley No. 107-13
sobre procedimiento administrativo de la administracion publica.

Elaborar informes de auditorias de cumplimiento legal de la Ley No. 105-13
sobre la regulacién salarial en el Estado dominicano.

Elaborar informes de auditorias de cumplimiento legal del Decreto No. 526-09
de aplicacion de la Ley No. 126-01 que crea la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental.

Elaborar informes de auditorias de cumplimiento legal del Decreto No. 523-09
que aprueba el reglamento de relaciones laborales en la administracién publica.

A) Informe de auditorias de cumplimiento
legal

Realizar registro y dar seguimiento a los hallazgos de las auditorias de
cumplimiento legal.

B) Reportes de registros contables
dinamicos.

Cantidad de leyes, reglamentos, decretos,
procedimientos y resoluciones,
socializados y divulgados

Socializar Ley 87-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

Socializar Ley 107-13 sobre los Derechos de las personas en sus relaciones con la
Administracion y de procedimiento administrativos.

A) Lista de participantes

Difundir Ley 87-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

B) Correo electronico de informe legal
divulgado.

Difundir Ley 107-13 sobre los Derechos de las personas en sus relaciones con la
Administracion y de procedimiento administrativos.

C) Correo electrénico de informe legal
divulgado.

Difundir Ley 123-15 que crea el Servicio Nacional de Salud SNS.

D) Correo electrénico de informe legal
divulgado.

Difundir Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica.

E) Correo electrénico de informe legal
divulgado.

Area Responsable

Departamento
Juridico

Presupuesto Estimado

Recursos no financieros

T

Cronograma de Actividades
2T 3T 4T

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M1l
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Foco Estratégicos

REFUELICA DOMIMICANA

HACIENDA

Objetivos Estratégicos

Implementar un modelo
integral y eficiente de
gestion institucional

Objetivos Operativos

Asesorar y representar a
todas las areas de la

un de en materia
estrategias de desarrollo  |legal, asi como elaborar
Fortal organizacional y de gestién |oportunamente
Institucional I que aseg| un |d legales que

cumplimiento efectivo y
con calidad de los objetivos
estratégicos, encaminados
aund fio de

garanticen el
cumplimiento de las
normativas vinculadas al
institucional

excelencia.

Resultados o Productos

Fortalecida la toma de
decisiones de la méxima
autoridad y sus
dependencias

Indicadores

Cantidad de capitulos sobre marco legal
del Estado de Recaudacién e Inversion de
las Rentas (ERIR)

Meta
Anual

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
Departamento de Planificacion y Desarrollo

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Actividades

Elaboracion del capitulo 1 Marco Legal del Estado de Recaudacion e Inversion de
las Rentas (ERIR)

Evidencias

A) Capitulo 1 del Estado de Recaudacién e
Inversion de las Rentas (ERIR)

Porcentaje de acuerdos interinstitucionales
elaborados y monitoreados.

100%

Elaborar acuerdos interinstitucionales identificados o solicitados por las areas

A) Acuerdos elaborados

Alimentar oportunamente la base de datos establecida para el seguimiento de
los acuerdos

B) Base de datos de seguimiento a los
acuerdos actualizada

Informe de medicidn del nivel de eficacia y el nivel de cumplimiento del acuerdo
Interinstitucional de cooperacion técnica entre la Direccién General de
Contabilidad Gubernamental (DIGECOG) Y eL centro de Capacitacién en Politica
y Gestion Fiscal (CAPGEFI).

Informe de medicidn del nivel de eficacia y el nivel de cumplimiento al Convenio
de Cooperacion Interinstitucional entre GREEN LOVE, S.R.L., y la Direccién
General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG).

Informe de medicidn del nivel de eficacia y el nivel de cumplimiento al acuerdo
interinstitucional entre el Ministerio de Administracién Publica (MAP), y la
Direccién General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG).

Informe de medicidn del nivel de eficacia y el nivel de cumplimiento al contrato
de aseguramiento, planes complementarios, condiciones generales modalidad
colectivo, entre: el Seguro Nacional de Salud (SeNaSa) y la Direccién General de
Contabilidad Gubernamental (DIGECOG).

Informe de medicién del nivel de eficacia y el nivel de cumplimiento al acuerdo
de cooperacion interinstitucional, DGBN-DGCN Y DIGECOG.

Informe de medicidn del nivel de eficacia y el nivel de cumplimiento al acuerdo
de cooperacion interinstitucional, entre DIGECOG- CAPGEFI y el ICPARD.

Informe de medicion del nivel de eficacia y el nivel de cumplimiento al acuerdo
interinstitucional para la implementacion de interoperabilidad: entre La
Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG) y La Direccién
General de Contrataciones Publicas.

C) Informe de medicién del nivel de
eficacia y el nivel de cumplimiento
acuerdos interinstitucionales

Area Responsable

Departamento
Juridico

Presupuesto Estimado

Recursos no financieros

Cronograma de Actividades
i) 2T 3T 4T
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M1l
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REPUELICA DOMINICANA

Foco Estratégicos

HACIENDA

Objetivos Estratégicos

Implementar un modelo
integral y eficiente de
gestion institucional

Objetivos Operativos

Asesorar y representar a
todas las dreas de la

un de en materia
estrategias de desarrollo  |legal, asi como elaborar
Fortal organizacional y de gestién |oportunamente
Institucional I que aseg un |d legales que

cumplimiento efectivo y
con calidad de los objetivos
estratégicos, encaminados
aund fio de

garanticen el
cumplimiento de las
normativas vinculadas al

excelencia.

Resultados o Productos

Representaday
asesorada la institucion
en materia legal

Meta

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
Departamento de Planificacion y Desarrollo

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Indicadores Actividades Evidencias
Anual
Verificar a requerimiento de las areas correspondientes que todos los manuales y L
. N . N R o A) Informes de asesorias, comunicacién de
de procedimientos, instructivo o equivalentes incluyan los requisitos legales L,
. remision de respuesta
aplicables.
Porcentaje de asesorias, representaciones
u opiniones legales en respuesta a . L s [Ty,
P L B P . 100% Asesorar a requerimiento a la Direccién General y demas areas de la institucion, L .
requerimientos de todas las areas, ) ) B) Comunicacion de remisién de respuesta
) sobre los actos y documentos que produzca o tramiten las mismas.
realizados
N : N C) Lista de participantes
Gestionar y realizar benchmarking ) P P
D) Fotos.
A) Plan de mejora elaborado
Elaborar del plan de mejora y cierre de brechas B) Informe de implementacion de nuevas
précticas adquiridas.
Porcentaje de contratos y adendas . A) Comunicacién de remision de contratos
J v 100% |Elaborar contratos y adendas, notariados o renovados )

elaborados, notariados o renovados

y adendas

Area Responsable

Departamento
Juridico

Wt ot
tzchade erumsn
Farha e revisk

Cronograma de Actividades
Presupuesto Estimado T 2T 3T

Recursos no financieros

a7

700,000.00
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ﬂ““ DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

Wt ot
tzchade erumsn

Departamento de Planificacion y Desarrollo

REPUELICA DOMINICANA

Farha e revisk

HACIENDA PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Cronograma de Actividades
Presupuesto Estimado T 2T 3T a1
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M1l M12

Meta

Evidencias
Anual

Foco Estratégicos Objetivos Estratégicos Objetivos Operativos Resultados o Productos Indicadores Actividades Area Responsable

Fortalecer la imagen
institucional y difundir
oportunamente
informaciones de interés a
través de los medios de

y otros
canales, permitiendo asi
afianzar tanto la
comunicacién interna
como externa

Fortalecimiento de la
identidad corporativa que
permita crear una imagen
positiva como ente
regulador para el buen
manejo de las finanzas
publicas.

Identidad corporativa
fortalecida en los grupos
de interés de la DIGECOG

Nivel de cumplimiento del plan de
comunicacién

Actualizar plan de comunicacion

A) Plan de comunicacién estructurado

Realizar campaiia publicitaria sobre identidad corporativa

A) Informe de resultado del estudio de
marketing

Entrevistas en medios de comunicacién

A) Publicaciones diversas sobre la
entrevista

342,100.00

440,000.00

Aumentar la publicacion de informacién sobre el Sistema de Contabilidad
Gubernamental en medios de comunicacién

A) Publicaciones diversas sobre Sistema de
Contabilidad Gubernamental

Fortalecer la imagen institucional a través redes sociales y portal WEB

A) Plan de redes sociales
B) Planilla de contenido e informe de redes
sociales

Desarrollar el programa de responsabilidad social

A) Cronograma de actividades
B) Fotos

C) Publicaciones

D) Listado de participantes

Elaborar boletin trimestral institucional

A) Boletin elaborado
B) Listado de remision

Recursos no financieros

24,200.00

255,750.00

Realizar y participar en eventos y actividades educativas de aspectos contables
y financieros

A) Publicaciones
B) Comunicacion de remisién
C) Listado de participantes

Recursos no financieros

Publicar contenido en intranet

A) Redisefio del intranet ejecutado

Realizar campaiia de comunicacion interna sobre la transparencia como valor
institucional

A) Publicaciones

B) Videos

C) Materiales informativos
D) Listado de participante

Mantener informado a los colaboradores del quehacer institucional a través de
los canales de comunicacién interna

A) Mural institucional
B) Intranet

C) Boletin

D) Portal web

500,000.00

Recursos no financieros

680,730.00

Recursos no financieros
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ﬂ&h DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

Fochade ermisdn: 1208 2018
Farha ce reviskin: B

REFUELICA DOMIMICANA

Departamento de Planificacion y Desarrollo

HACIENDA PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Cronograma de Actividades
i) 2T 3T 4T
M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M1l

Foco Estratégicos Objetivos Estratégicos Objetivos Operativos Resultados o Productos Indicadores Actividades Evidencias Area Responsable Presupuesto Estimado

. . . P A) Informe de resultados de la encuesta
Aplicar encuesta sobre percepcion de la imagen institucional N
aplicada
Porcentaje de percepcidn positiva sobre la 85% Elaborar plan de mejora con los resultados de la encuesta de percepcién B) Plan de mejora resultado de la encuesta
imagen institucional P ) P P de percepcion elaborado
Fortalecer la imagen . . . o .
ey i Implementar mejoras identificadas en el plan resultado de la encuesta de C) Seguimiento plan de mejoras resultado
oportunamente Fortalecimiento de Ia percepcion de la encuesta de percepcion
. N . . identidad corporativa que
informaciones de interés a ; ) . .
través de los medios de permita crear una imagen |ldentidad corporativa Departamento de
L. positiva como ente fortalecida en los grupos . A) Politica de eventos y protocolo P L, Recursos no financieros
comunicacién y otros Elaborar politica para eventos y protocolo . Comunicacién
L. . regulador para el buen de interés de la DIGECOG aprobada y socializada
canales, permitiendo asi ) N ) .,
afianzar tanto la manejo de las finanzas Cantidad de documentacién elaborada y
P N L. . o B) segunda version Politica de
comunicacién interna publicas. actualizada del proceso de gestion de la 3 Revisar y modificar de la politica de comunicacién ) seg o
comunicacién Comunicacién
como externa
Actualizar manual de identidad institucional C) Manual de identidad actualizado
Gestionar y realizar benchlearning A) Lista de participantes en benchlearning
Cantidad de aspectos fortalecidos como B) Fotos
resultado del benchlearning (comunicacién 2
interna, manejo de redes sociales) C) Plan de mejora resultado del
Elaborar el plan de mejora y cierre de brechas resultados del benchlearning ) N )
benchlearning elaborado
Solicitar oportunamente a las dreas involucradas, y dar seguimiento a las A) Printscreen del sub portal de
Gestién de la informaciones requeridas segtn los lineamientos de las normativas transparencia
Comunicacion Institucional blecidas, para ser publicadas en el sub portal de transparencia y el portal de |B) Printscreen del portal de datos abiertos
Porciento de cumplimiento de la ley 200- datos abiertos. C) Evaluacidn portales de transparencia
oa 100%
: Programar mediante herramientas tecnoldgicas alertas recurrentes para que las | D) Printscreen de calendarizacion de
areas remitan las informaciones de manera oportuna. alertas
Alto indice de Dar seguimiento al nivel de cumplimiento de las informaciones que deben ser . 5
P - . . o E) Planilla de monitoreo
cumplimiento a la ley 200 remitidas por las diferentes dreas para la actualizacion de los portales.
04 sobre acceso a la - , - ” - - -
informacion Publicar a través de infografias, cdpsulas informativas, murales y correos, el A) Material difundido
Eficientizar la gestion de . Cantidad de difusiones realizadas. 4 formato requerido para las informaciones que van a ser subidas a los portales y B) Correos
la informacién publicay la los tiempos establecidos para su remision.
Implementar un modelo de |administracién de los
comunicacién integral portales web, ofreciendo Porciento de solicitudes de informacién 100% Revisar y tramitar las solicitudes de informacién y dar seguimiento para la A) Relacién de solicitudes de informacién
) . 6 .
interna y externa, un servicio de calidad, atendidas en los plazos establecidos. entrega de la respuesta oportuna a los usuarios. Oficina de Acceso a
mediante una gestion oportuno, conforme a los la Informacion
fici i i N . . . . o . A) Printscreen del sub portal de
"F la.6 = requerimientosy as Cantidad de informes estadisticos y de 6 Elaborar y publicar los informes estadisticos trimestrales de la OAI, en el sub tr)ans arencia P
de comunicacién. normativas vigentes, para balance de gestién elaborados. portal de transparencia. P - Recursos no financieros
2 las B) Informe estadisticos
de los usuarios. Porciento de quejas, denuncias, . - . . . A) Correos electrénicos
. . . Canalizar y dar seguimiento a las quejas, denuncias, reclamaciones y . . .
reclamaciones y sugerencias recibidas y 100% . e . B) Matriz de quejas, denuncias,
. sugerencias recibidas de los usuarios externos. . .
tramitadas de forma oportuna. reclamaciones y sugerencias
. Cantidad de informes estadisticos de las - . . . . . A) Informe realizado
Elevado el nivel de N N N Elaborar y remitir a las dreas involucradas un informe estadistico trimestral - o
. " quejas, reclamaciones, sugerencias y 4 ) . . . . B) Correos electrénicos de remision de
satisfaccion con los denuncias elaborados correspondiente a las quejas, denuncias, reclamaciones y sugerencias. informe estadisticos
servicios de informacion. )
Aplicar encuesta de evaluacion a los usuarios, para medir el nivel de satisfaccion A) Informe de encuesta realizado
Porciento de satisfaccién con el servicio de g5y |del servicio brindado por parte de la oficina de acceso a la informacion.
la OAI brindado. :
Implementar planes de mejoras para el cierre de las brechas resultantes de la B) Matriz de implementacion hallazgos de
evaluacion del servicio brindado. encuesta
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DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
Departamento de Planificacion y Desarrollo
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
J Ob a ) s do Ol
aumentado e Cantidad de publicaciones de promocién " Publicar en las redes sociales infor i relativasa la transp jay A] Printscreen de publicaciones
conotimisnita da ks de la DA reallzadas. accesn a la infarmacidan, B] Copia de publicacivnes en periddicos
Oficina de Accesc ala 4 o iril
intrmiacidndela Canlidad de conferencia especializada Realizar una (1) conferencia sobre el derecho a la informacidn publica, en A Listado de participantes
DIGECOG sobre temas de transparencia y rendicion 1 conmemoracidn al Dia Nacional del Derecho a Saker, dirigida a las B) Carrea de convecatoria
. de cuentas realizada. colat de la institueion. C) Fotos
Realizar dos {2) capacitaciones sobre la Ley de Accesc a la Informacicn, a través |A] Listado de participantes
del MDOC de |z plataforma del IKAP, dirigidas a Jos culaboradores de la B) Correo de convocatoria
institucion, C) Fotos
Cantidad de colaboradares sensihilizados 200 Realizar una (1] socializacién sobre la Resolucién 1/2018, dirigido a los A) Listaco de partieipantes
sohre transparencia y derecho a saber. colaboradores vinculzdos al proceso de remizicn de las informaciones B) Carren de corvecataria
Promover la cultura de la requeridas para la actualizacion de los portales web. C) Fotas
{ ar u o parencia, la ética, el )
comunicacion integral ejercicio del derecho a : 2 i A) Listada de participantes
Gestién de la interna y externa, saber y la rendicion de Realizar un (1) taller sobre transparencia y derecho a saber, dirigido a los B) Fotas
Comunicacién Institucional 1i una gestisn & travis de estudiantes del nivel secundario de un centro educativo cercano a la €) Comunieatisn remitida al centro
5 S A festinadasala  |Difundides las institucion, sdlucathve
de comunicacidn, efectiva orientaclén de  [informaciones . - |
A pertinentes para la Realizar dos {2) sensibilizaciones a los servidores publicos de la DIGECOG, sabre |A) Listado de participantes
enmectiorlentacisada la impuitanciz ce la ética y valores en fa gestion piblica, a partir de la |B) Corren de canvacataria
Jos usuarnics. comprension de conceptos bisicos y ejercicios de reflesidn. ! C) Fotas
Cantidad de colabaradores sensibilizados 200 Realizar un (1] dne forum en conmempracin al Dia Nacional de la Etica A) Listada de participantes
sohre temas £ticos. Ciudadana, come un método de reflexion individual y grunal que ayude alos  |B) Carren de conuncateria
colaboradares a identificar valores y principios éticos, C) Fotos
Llevar 2 acabo des [2) actividades de sensibilizacion sobre los temas, acoso A) Listado de participantes
labaral o mobbing y resolscion de conflictos en el ambiente laboral, dirigidas 2 |B) Correo de convecateria
llos celaboradores de la institucion. C) Fotos
Elaborar el contenido para el disefio de materiales premocianales de la eficina
de acceso a |z informacion y la comisidn de ética (brochurs relativos a las )
10 A) Materiales promocionales

funciones de l3 OAl, banners para el dia nacionzl de la ética, afiches sohire las
valores dticos, eadign de &tica)

Oficina de Acceso a
la Informacién

MAT-DAGEC OG- 20-004
Yersidn:1
Fecha de emisicn: 12/08/2019
Fochade revision: NiA

Hecursos no financieros

75,000.00

Recursos no financieros

£3,625.00

Recursas no financierns

176,475 00 |

Atahualpa O-tiz Mendoza

Ercargado del Departamento de Flanificacidn y Desarrollo
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