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Carta Compromiso al Ciudadano DICECOG °

La Direccion General de Contabilidad Gubemamental
(DIGECOG), Organo Rector de la contabilidad publica,
comprometida con la transparencia y la rendicion de cuentas,
tiene la gran satisfaccion de presentar la Carta Compromiso
al Ciudadano(a), mediante la cual asumimos el compromiso de
ratificar publicamente nuestra responsabilidad de brindar al
ciudadano(a) un servicio de excelente calidad.

Este documento contiene los servicios que
ofrecemos a las instituciones publicas, a usuarios directos y a
la ciudadania, las formas para acceder a estosy los estandares
de calidad asumidos.

(on esta carta la DIGECOG, se compromete a
mejorar los procesos de los servicios brindados, orientandolos
principalmente a los ciudadanos(as)  logrando su entera
satisfaccion.

En la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental  avanzamos en nuestro objetivo  de
proporcionar un sistema unico, uniforme, integrado y
armonizado de Contabilidad para todo el Sector Publico
Dominicano, proporcionando  normas, politicas y
procedimientos de aplicacion internacional para el registro de
todos los hechos economicos, que originen informacion para la
rendicion de cuentas, la transparencia y una eficiente gestion
de los recursos de todos los ciudadanos (as).

Lic. Daniel Omar Caamafo Santana
Director General
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1. INFORMACION DE CARACTER

CENERAL Y LEGAL

1.1  Datosidentificativos y fines de la Institucion

1.1.1¢Que esla DIGECOG?

La Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG),
institucion dependiente del Ministerio de Hacienda, creada mediante la Ley
No. 126-01, es el 0rgan0 Rector del Sistema de Contabilidad Gubernamental,
responsable de emitir las normas, politicas y procedimientos tecnicos que
permiten procesar, evaluar y exponer los hechos economicos y financieros que
afecten o puedan llegar a afectar el patrimonio de las Instituciones del Sector
Publico.

El proposito de La DIGECOG, es fortalecer la transparencia a
traves de una adecuada rendicion de cuentas, asi como facilitar la toma de
decisiones por parte de los responsables de gestionar los fondos publicos. Uno
de sus productos primordiales es la elaboracion del “Estado de Recaudacion
e Inversion de las Rentas”, informe que sirve de base para la rendicion de
cuentas del Poder Ejecutivo ante el Congreso Nacional.

Dentro del Sistema Integrado de Administracion Financiera
del Estado (SIAFE), la Direccion General de Contabilidad Gubernamental
constituye el elemento integrador, que consolida los datos de otros
subsistemas, a saber: Presupuesto, Tesoreria y Crédito Publico, permitiendo
relacionar las diferentes informaciones que se producen en los mismos:
Presupuestaria, Financiera, Patrimonial y Econdmica.
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1.1.2 Marco Estrategico Institucional
Mision, Vision y Valores:

/

MISION

VALORES
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La DIGECOG, asume sus principios y valores como pilares del comportamiento individual y colectivo, logrando que los diferentes grupos de
interés con los que nos relacionamos, reconozcan nuestra conducta ética, A continuacion se definen dichos valores:

O (ALIDAD: La realizacion de nuestro trabajo se logra mediante el
compromiso y mejoras permanentes de los procesos y servicios que nos
permiten satisfacer las necesidades y expectativas de la sociedad.

©O TRANSPARENCIA: Manejamos con honestidad los recursos
asignados, rindiendo cuenta y abiertos al escrutinio publico.

© (OMPROMISO: La clave de nuestros logros radica en la
capacidad que poseemos en comprometemos a crear
algo que no existia hasta ese momento.

© OPORTUNIDAD: Proporcionamos al momento y a la
0casion nuestros servicios e informacion.

© 0BJETIVIDAD: Aplicamos principios, normasy procedimientos
descartando la discrecionalidad.

1.1.3  Politica de Calidad

“Somos una institucion comprometida en ofrecer servicios de asesoria en materia del Sistema de Contabilidad Publica con los mas altos
estandares de calidad y transparencia, apegados a nuestros valores institucionales y al mejoramiento continuo de los procesos, para brindar a la
sociedad dominicana instrumentos fundamentales para la toma de decisiones y una eficiente rendicion de cuentas de las finanzas publicas”.
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1.4 Mapa de Procesos

Mapa de Procesos de la Direccion General de Contabilidad Gubernamental

MACROPROCESOS ESTRATEGICOS

PLAN ESTRATEGICO GESTION DE CALIDAD MONITOREQ Y SEGUIMIENTO PRESUPUESTO

MACROPROCESOS SUSTANTIVOS

Minsterio de

Elaboracion y Actualizacion Seguimiento y Evaluacion de los Ana!|5|s de a consistendia Hacienda
y calidad de los Estados de

de Normas y Procedimientos Registros de las Operaciones o i
(ontables Economico-Financieras Rendicion de (.lyjentas yde Organos
Gestion Rectores de

|as Finanzas
. . Publicas
Instituciones del Analisis y Adopcion de Base Elaboracion de Estados de la Elaboracion de Informes

Sector Piblico Regulatoria del Sistema informacion analiticos de la informacion Organismos
(ontable Economico-Financiera Economico-Financiera Internacionales

Banco Central

Elaboracion de los agregados delaRD

Implantacion del Sistema " 2
o Elaboracion de Informe de de las cuentas economicas del
Contable en las Instituciones del L g .
o Rendicion de Cuentas (ERIR) Sector Publico para el sistema
Sector Publico )
de Cuentas Nacionales

Sociedad en
General

MACROPROCESOS DE APOYO

Tecnologia de la Informacion Gestion Humana Gestion Administrativa y Financiera

Sistema SIGEF
Marco Legal y Base Regulatoria
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1.1.5 Organigrama Institucional

DIRECCION GENERAL

VICE-MINISTERIO DE PRESUPUESTO,
PATRIMONIO Y CONTABILIDAD

SUB-DIRECCION GENERAL

DEPARTAMENTO RECURSOS HUMANOS

DEPARTAMENTO TECNOLOGIA DELA INFORMACION
Y COMUNICACION

DEPARTAMENTO PLANIFICACION Y DESARROLLO

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
. DIVISION SERVICIOS
DIVISION FINANCIERA GENERALES

SECCION ARCHIVO Y
(ORRESPONDENCIA

DIRECCION
NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

DIRECCION PROCESAMIENTO
CONTABLE Y ESTADOS FINANCIEROS

DIRE((IQN ANALISIS
INFORMACION FINANCIERA

DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO
NORMASY
PROCEDIMIENTOS
(ONTABLES

DEPARTAMENTO CONTABILIDAD
PATRIMONIAL GOBIERNO GENERAL

DIVISION
CONTABILIDAD
DIVISION | FINANCIERA INST.
ACTIVOS | DESC.EMPRESAS
FIjos PUBLICAS Y DE
SEG. SOCIALY
MUNICIPALIDADES

DIVISION
CONTABILIDAD
FINANCIERA
ADMINISTRACION
CENTRAL

DIVISION
IMPLANTACION
YSEGUIMIENTO

NORMATIVO

ANALISIS DE LA
INFORMACION
ECONOMICA-
FINANCIERA

DEPARTAMENTO ANALISIS Y EJECUCION
PRESUPUESTARIA GOBIERNO GENERAL

DIVISION ANALISIS
Y EJECUCION
PRESUPUESTARIA,
INSTITUCIONES
DESCENTRALIZADAS,
EMPRESAS PUBLICAS Y DE
LA SEGURIDAD SOCIALY
LAS MUNICIPALIDADES

DIVISION
CONSOLIDACION
INFORMACION
ECONOMICA-
FINANCIERA

DIVISION ANALISIS
YEJECUCION
PRESUPUESTARIA
ADMINISTRACION
(ENTAL

SECCION ARCHIVO DOCUMENTACION
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1.2 Normativa Reguladora de cada uno de los servicios que se prestan

Las atribuciones de la DIGECOG, estan fundamentadas en el articulo 2ﬂ5ge la Constitucion de la Republica Dominicana proclamada el
26 de enero del 2010, que define el Sistema de Contabilidad Gubernamental como Unico, Uniforme, Armonizado e Integrado aplicable a todas las
Instituciones del Sector Publico.

El marco legal institucional lo establece la Ley No. 126-01, del 27 de julio del 2001, que crea la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental y confiere el ambito de aplicacion de la ley y sus atribuciones y el decreto No. 526-09, del 21 de julio del 2009, mediante el cual
se aprueba el reglamento de aplicacion modificado.

La ley 126-01en su Art. 9 establece que la Direccion General de Contabilidad Gubernamental tendra las siguientes atribuciones:

1. Dictarlasnormas de contabilidad y los procedimientos especificos que considere necesarios para el adecuado funcionamiento
del sistema de contabilidad.

2. Prescribir los manuales de contabilidad general a utilizarse en todo el sector publico.
3. Asesoraryasistir tecnicamente en laimplantacion de las normas, procedimientos y sistemas de contabilidad que establezca.

U, Organizar el sistema contable de forma tal que permita conocer permanentemente la gestion presupuestaria, de tesoreria y
patrimonial de las entidades mencionadas en el Articulo 2 de la presente ley.

5. Llevar la contabilidad general del gobierno central y elaborar los estados financieros correspondientes, realizando las
operaciones de apertura, ajuste y cierre de la misma.

6. Elaborar el estado de recaudacion e inversion de las rentas que debe presentar anualmente el Secretario de Estado de
Finanzas ante la Camara de Cuentas y los demas estados financieros que sean solicitados por el Congreso Nacional.

1. Evaluar la aplicacion de las normas, procedimientos y sistemas de contabilidad prescritos y ordenar los ajustes que estime
procedentes.

8. Promoverorealizar los estudios que considere necesarios de lanormativa vigente en materia de contabilidad gubernamental,
alos fines de su actualizacion permanente.
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9. Coordinar la actividad de las oficinas de contabilidad de los organismos centralizados y descentralizados del gobierno.
10. Elaborar las cuentas economicas del sector publico, de acuerdo con el sistema de cuentas nacionales.

1. Dictar las normas e instrucciones necesarias para la organizacion y funcionamiento del archivo financiero de los organismos centralizados
y descentralizados del gobierno. En dichas normas podra establecerse la conservacion de los documentos por medios informaticos.
Para estos fines deberan aplicarse los mecanismos de seguridad que garanticen su estabilidad, perdurabilidad, inmutabilidad e
inalterabilidad, mediante medios de prueba en cualquier instancia judicial.

12. Llevar a cabo entrenamiento y capacitacion permanentes a sus servidores, conforme a las normas, principios y procedimientos vigentes
en la materia.

El servicio de Suministro de Informacion sobre los datos producidos por el Sistema de Contabilidad del Sector Publico, que brinda la
institucion cumple con lo establecido en la Ley General de Libre Acceso a la Informacion Publica No. 200-0L y su decreto de aplicacion No.130-05.El
Decreto No. 694-09 de fecha 17 de septiembre de 2009 que establece el Sistema 311 de Atencion iudadana como medio principal de comunicacion
para la recepcion y canalizacion de denuncias, quejas, demandas, reclamaciones y sugerencias por parte de la ciudadania a la Administracion Publica y
crea la linea telefonica 311y el portal web www.311.80b.do.

Reptibl a Dominicana
wia de Estado de Hacienda

\m“ul\\"“' ral de Contabilidad Gubernamental

126-01

3 oerd ‘reccion General
Ge¥ ontd ' Gubernamental
orna® 706

*6-09
: Eac'\ﬂ“ » de Aplicacién
ApWE 6-01
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13 Mapa de Produccion

OBJETIVOS

INSTITUCIONALES

MACROPROCESO
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PROCESO

PRODUCTOS 0 SERVICIOS

DESTINATARIOS

Velar por la consistencia
y calidad de los Registros
Contables de las
Operaciones Economicas
Financieras de las
Instituciones Publicas.

Fortalecer el Sistema
(ontable en las
Instituciones del Sector
Publico.

Proporcionar las
informaciones financieras
basicas producidas por el
Sistema de Contabilidad

Gubernamental para
facilitar la toma de
decisiones y la rendicion
de cuentas en la gestion
publica.

Administracion de
un sistema unico
de contabilidad
gubernamental

Evaluacion y Seguimiento

TN W Asistencia Tecnicaenel
: . Sistema de Contabilidad
Operaciones Economico-
. Gubernamental
Financieras
Implementacion del _ .
: P - Asistencia Normativa en el
Sistema de Contabilidad . .
0 Sistema de Contabilidad
en las Instituciones del
Gubernamental

Sector Publico

Instituciones del Sector
Publico

Gestion de la
Informacion del Sistema
de Contabilidad
Gubernamental

Suministro de Informacion
sobre los datos producidos
por el Sistema de
Contabilidad del Sector
Publico

Orientacion a Instituciones
Gremiales y/o Educativas
en materia del Sistema
de Contabilidad
Gubernamental

Publico en general
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1.4 Relacion de Servicios que se ofrecen:

SERVICIO DESCRIPCION HANININ UNIDAD DE ATENCION

Asistencia Tecnica eneel Consiste en brindar la asistenciarequerida  Solicitar por la via correspondiente. Direccion de
MECEUEREGELGENS - por las Instituciones del Sector Publico, sobre (Presencial, Telefonica, Correo Procesamiento Contable y

Gubernamental el funcionamiento operativo del Sistemade  Electronico o Comunicacion Escrita Estados Financieros
(ontabilidad Gubernamental. al Director General)

WSEEENTEEREEE  Consiste en brindar asesoria a las Instituciones — Solicitar por la via correspondiente.  Direccion de Normas y
Sistema de Contabilidad usuarias del Sistema de Contabilidad (Presencial, Telefonica, Correo Procedimientos
Gubernamental Gubernamental en materia de aplicacion Electronico o Comunicacion Escrita
de las politicas, normas y procedimientos al Director General)
establecidos para el registro contable.

Suministro de Informacion (onsiste en ofrecer a los interesados y Solicitar por la via conferida en la Oficina de Acceso a la
SE B TOOITEIOSY - publico en general, las informaciones de ley No. 200-04 de Libre Acceso a Informacion
por el Sistema de las operaciones economicas-financieras la Informacion Publica. (Presencial,
el TIERR R O/AS  registradas bajo el Sistema de Contabilidad Telefonica, Correo Electronico o
Publico. Gubernamental por las Instituciones del Comunicacion Escrita al Director
Sector Publico. General)
Orientaciona Permite brindar a los estudiantes de Remitir Solicitud al Director Direccion de Normas y
(GO EHGIERES®  contabilidad de las Instituciones Educativas General Procedimientos
Gremiales en materia del y a miembros de entidades gremiales, la

Sistema de Contabilidad oportunidad de recibir orientacion sobre el
Gubernamental. Sistema de Contabilidad Gubernamental.
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15.1

VI,

VII.

VIII.

.

Derechos

Recibir los servicios de forma gratuita.

Ser tratados con equidad, justicia y objetividad, al momento
de recibir el servicio.

Recibir un trato amable y cortes por parte del servidor que
brinda el servicio.

Tramitacion de las solicitudes de los servicios en los plazos
establecidos.

Obtener informacion y orientacion sobre los requisitos de los
diferentes servicios que ofrece la Institucion.

Recibir informacion detallada sobre el estatus de la solicitud
a traves de la via telefonica, escrita, de manera presencial o
virtual.

Ser notificado si se presenta retraso en el proceso de entrega
del servicio.

Ser consultados periodicamente sobre su grado de
satisfaccion con los servicios que recibe.

Derechos y Deberes de los Ciudadanos

1.5.2 Deberes de los Ciudadanos

III.
IV.

VI,
VII.

Cumplir con todos los requisitos para solicitar el
servicio en cuestion.

Actuar con el principio de huena fe en el uso de la
informacion obtenida.

Presentar ladocumentacion requerida oportunamente.
Respetar los horarios establecidos para la prestacion
del servicio.

Denunciar cualquier irregularidad en los servicios
prestados.

Tratar con respeto al personal de la Institucion.

Ser veraces en las informaciones que suministran a la
institucion.
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La institucion ha establecido como mecanismos de comunicacion los siguientes:

El ciudadano o usuario de los servicios institucionales puede acceder
personalmente a nuestras instalaciones ubicadas en la alle Pedro A. Lluberes
esq. Av. Francia No. U5, 2do. y 5to. piso, Santo Domingo, D. N., Republica
Dominicana.

Al telefono: (809) 688-9101
Al Fax: (809) 682-2811

A traves de nuestra pagina web: www.digecog.gov.do
Mediante el correo:
Por las redes sociales:
Twiter: @DigecogRD
Facehook:
El tiempo de respuesta a traves de estos medios es hasta de 15 dias laborables.

Se aplica a los ciudadanos clientes cada 3 meses, con la finalidad de medir el
grado de calidad alcanzado en los servicios entregados por la institucion. Las
cuales seran publicadas en nuestro portal trimestralmente.

Lainstitucion brinda asistencia personalizada a través de la Oficina de Acceso ala
Informacion (OA), que tiene por objeto canalizar las solicitudes de informacion
recibidas por la DIGECOG. EI tiempo de respuesta a traves de este medio es
hasta de 15 dias laborables, de acuerdo a lo establecido en la Ley 200-04.



http://www.digecog.gov.do 
https://twitter.com/DIGECOGRD
https://www.facebook.com/DIGECOG 
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2.1

2.

2. COMPROMISOS DE CALIDAD
OFRECIDOS

Atributos de calidad para los servicios que se prestan

O  Amabilidad: Complacencia, agrado y delicadeza en el trato a los demas.

O Tiempo de respuesta: Rapidez en brindar y tramitar el servicio en el tiempo minimo. Capacidad de prestar el servicio segun los tiempos
establecidos.

2 Compromisos de Calidad

ATRIBUTOS DE
SERVICIO CALIDAD ESTANDAR INDICADORES

Asistencia Tecnica en el Sistema de Amabilidad 95% de satisfaccion de los % de satisfaccion obtenida en la
Contabilidad Gubernamental usuarios encuesta trimestral sobre los servicios

Asistencia Normativa en el Sistema de Amabilidad 95% de satisfaccion de los % de satisfaccion obtenida en la
Contabilidad Gubernamental usuarios encuesta trimestral sobre los servicios

Suministro de Informacion sobre los Tiempo de respuesta 15 dias laborables % de Informacion atendida en el tiempo
datos producidos por el Sistema de establecido
Contabilidad del Sector Publico.
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2.3 Compromisos de Mejora

MEJORA 0BJETIVOS DE ACTIVIDADES DE AREA PLAZ0 DE

(OMPROMETIDA MEJORA AVANCE RESPONSABLE EJECUCION

Gestion deuna . Mejorar la transparencia con Contratacion de Direccion de Analisis 2015-2017
herramienta electronica una rendicion de cuentas consultores para la de la Informacion
de Consolidacion de mas completa, fehaciente, laboracion del Manual Financiera
los Estados Financieros oportunay Util para la toma de deConsolidaciony
y de las operaciones decisiones. visita a otro pais para
(e B RO 2. Facilitar la medicion del conocer y gestionar la
Dominicano. impacto de las acciones fiscales  herramienta electronica
en conjunto, en losindicadores  desarrollada por ellos
macroeconomicos del pais. para consolidacion.

SIS CSS  [dentificar las actividades y tiempo 1.
y medicion del tiempo de de respuesta de la Asistencia
respuesta de la Asistencia Tecnicaa las Instituciones, para
Técnica a las Instituciones brindar a nuestr
del Sector Publico vicio més‘g iCi

Departamento
ey

.!.

Septiembre 2016 .

3. Medicionde

los tiemposde\
- respuesta.
Il Informe de mejoras
propuestas.

A
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2.1 Formas de acceso a los servicios atendiendo la diversidad e igualdad de genero

La Direccion General de Contabilidad Gubernamental, esta ubicada en el centro de la ciudad en una edificacion que facilita el acceso a los
servicios de una manera adecuada, cuenta con una rampa y ascensor para el ingreso a personas con alguna dificultad motora. Los usuarios encuentran en
nuestras instalaciones, un ambiente agradable, con excelente iluminacion, adecuada climatizacion con un trato amable y eficiente por parte del personal.

2.5  Sistemas normalizados de gestion de calidad, medio ambiente y prevencion de riesgos
laborales

La Direccion General de Contabilidad Gubernamental despliega acciones de mejora continua a traves de la aplicacion del Marco
Comun de Evaluacion (CAF), con la cual se autoevalua constantemente la gestion institucional, procurando la eficiencia de nuestros procesos
misionales y de apoyo. Habiendo participado en 6 ocasiones en el Premio Nacional a la Calidad.

En materia de proteccion al medio ambiente, la institucion desarrolla un plan de sensibilizacion al personal en materia de
preservacion de los recursos naturales, asi como un control del consumo de energia y reciclaje de papel.

La institucion cuenta con un Comite de Salud Ocupacional y Riesgo Laboral que se encarga de elaborar las politicas internas para
|a prevencion de riesgos, fomentar la seguridad y salud en el area de trabajo, tanto para los usuarios y relacionados, como para el personal
de lainstitucion.
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3.1 Forma de presentacion de quejas y sugerencias

Para canalizar las quejas, denuncias, reclamaciones y sugerencias del servicio recibido los
usuarios/ciudadanos disponen de los siguientes medios:

O Buzon para estos fines ubicado en el 2do. piso de la sede de la institucion.
El tiempo de respuesta de las solicitudes por esta via es de diez (10) dias laborables.
O  Llineatelefonica 311y el portal www.311.80b.do, a traves de los cuales
pueden presentarse las quejas o sugerencias de los ciudadanos y/o usuarios. EI
tiempo de respuesta por esta via es de quince (15) dias laborables.
O laOficina de Acceso a la Informacion recibe y canaliza las quejas o
sugerencias que tienen los ciudadanos yfo usuarios que ingresan por esta via,
dando respuesta en un tiempo de quince (15) dias laborables.

3.2 Especificacion de las medidas de subsanacion cuando
el servicio no ha sido prestado adecuadamente

En el caso de incumplimiento de los servicios comprometidos y declarados en el presente
documento, la maxima autoridad de la DIGECOG remitira una comunicacion informando al
usuario el motivo del mismo y las medidas a adoptar para corregir la ineficiencia detectada. La
misma sera remitida en un plazo maximo de quince (15) dias laborables.
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4. INFORMACION COMPLEMENTARIA

4.1  Otros datos de interes sobre la institucion y sus
servicios

Con el objetivo de mantener informada a la ciudadania, sobre
los principales proyectos que ejecuta la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental hacemos uso de este medio para presentar los aspectos de avance
mas importantes en la Implementacion del Nuevo Sistema de Contabilidad
Gubernamental Sustentado en Normas Internacionales de Contabilidad para el
Sector Publico (NICSP).

La Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG) con el
proposito de incrementar | eficiencia, efectividad, confiabilidad y transparencia de
las Finanzas Publicas y procurar una mejor rendicion de cuentas, en atencion a lo
establecido por la Constitucion de la RepUblica Dominicana en su articulo No.245,
la Ley No.126-01, que crea la Direccion General de Contabilidad Gubernamental y el
Decreto No.526-09 que reglamenta la aplicacion de la ley, ha tomado el mandato
de construir el Nuevo Sistema de Contabilidad Gubernamental (SCG), sustentado
en Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP).

El Nuevo Sistema de Contabilidad Gubernamental sustentado en
NICSP, mejora la calidad, consistencia y comparabilidad de lainformacion financiera
presentada por las entidades del sector plblico, asi mismo, constituye un cambio

CC

DIGECOG

Direccién General de
Contabilidad Gubernamental

PRESENTACION
NUEVO SISTEMA DE

GONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

sUSTENTADO EN NICSP

HORMAS INIEﬁNm:IONAUS DE CONTABILIDAD PARA EL src-rox PUBLicg,

Fortaleciendo la fransparencia
¢ la rendicién de cuentas.

conceptual importante y una transformacion en el registro contable, pasando del base de caja al devengado, identificando el momento del registro
contable que es cuando las transacciones afectan cualitativa y/o cuantitativamente el patrimonio de la entidad, independientemente del momento en
que Se paga o e cobra.

La practica de contenido homogeneo en la informacion financiera del sector publico posibilitara que los organos de control interno y externo
apliquen Normas Internacionales de Auditoria (NIA) y paralelamente, puedan evaluar dicha gestion mediante indicadores y asi disponer de elementos
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de juicio validos en materia de gestion por resultados, fortaleciendo la transparencia en los actos del gobierno en relacion al manejo de recursos
publicos.

Por la magnitud y el grado de importancia que inviste poner en marcha el Nuevo Sistema de Contabilidad Gubernamental (SCG), el mismo
esta incluido en el Proyecto de Implementacion de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Piblico en la Republica Dominicana
(NICSP-RD), el que por su alcance e impacto en el sector pUblico, debe ser enfocado como un “Proyecto Pais”.

El grado de avance en el desarrollo del Nuevo Sistema de Contabilidad ha sido sustancial, destacandose lo siguiente:

Tiene por finalidad reestablecer el Sistema de Contabilidad Gubernamental: su rectoria y organizacion, las
atribuciones y facultades, la interrelacion con los demas organos del Sistema Integrado de Administracion Financiera del Estado, las
atribuciones y deberes de los entes y unidades contables e instituir las bases del marco conceptual contable.

Elnuevo Marco Conceptual Contable (MCC) basado en NICSP, define, delimita, interrelaciona e integra de forma
logica, los objetivos y fundamentos del Sistema de Contabilidad Gubernamental, estableciendo los criterios necesarios para la emision de
la normativa contable integral.

Viabiliza el registro y procesamiento sistematico de las transacciones economicas-financieras de las entidades
garantizando la catalogacion y agrupamiento de los cambios experimentados por las principales variables que determinan y resultan del
desempeiio de un ente.

Constituyen las directrices generales que deben ser conocidas por toda organizacion. Fungen como referentes
al momento de confrontar cada accion con lo previamente establecido. Se concretan en metodos, procedimientos, reglas y practicas
administrativas que respaldan y fomentan el trabajo que llevara a alcanzar las metas deseadas.

Son un conjunto de pasos o lineamientos especificos, emitidos por la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental para dar cumplimiento a las normas y politicas emitidas, orientadas a conseguir uniformidad en los registros.
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Direccion:
Calle Pedro A. Lluberes esq. Av. Francia No. U5, 2do. y 5to.
piso, Santo Domingo, D. N., Republica Dominicana.

Apartado Postal: 20218

Telefono: (809) 688-9101
Fax: (809) 686-5002

Correo electronico:
servicioalcliente@digecog.gov.do

Pagina web: www.digecog.gov.do

Horario de Atencion:
8:00 a.m.a3:00 p.m., de lunes a viernes.

4.3 Identificacionyforma de contacto con el area de lainstitucion responsable de la Carta

Compromiso

El area responsable de recibir, procesar y tramitar todo lo concerniente a la Carta Compromiso y sus resultados es el Departamento de

Planificacion y Desarrollo. Telefono: 809-688-9101 Ext. 209.


mailto:servicioalcliente%40digecog.gov.do%0D?subject=
http://www.digecog.gov.do 

<@ < — Carta Compromiso al Ciudadano DIGECOG e

4.4 Medio de accesoy transporte hacia la institucion

Direccion General de Contabilidad Gubernamental
(alle Pedro A. Lluberes esq. Av. Francia No. 45, 2do. y 5to. piso,
Santo Domingo, D. N., Replblica Dominicana.

Teléfono: (809) 688-9101 [Fax: (809) 686-5002
Apartado Postal: 20218
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“El programa Carta Compromiso al Ciudadano es una estrategia desarrollada por el ministerio de Administraci

con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios que se brindan al ciudadano,
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